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1 Introducao




O setor financeiro brasileiro
se encontra em um momento
de transformacao

Sendo impactado principalmente por quatro grandes direcionadores.

Comportamento do Cliente

* Maior bancarizacdo da populacdo.
* Aumento das geracOes “nativas digitais”

» Uso mais intensivo de canais e transacdes
digitais.

 Expectativas ndo mais geradas por
concorrentes de servicos financeiros, mas

por experiéncias vindas de players de outros
setores.

Ambiente Regulatério

* Reguladores definindo as agendas dos
executivos.

 Novas regulac@es com custos significativos
e implicacBes na infraestrutura do mercado.

* Novas regulacBes como PSD2 na Unido
Europeia e discuss8es de open banking no
Brasil.

Pressdes nas Margens

* Estreitamento de margens:
Desalavancagem financeira e juros baixos
limitam crescimento e rentabilidade do
setor.
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Evolucdo Tecnolégica

 Crescimento constante de investimento em
tecnologia pelos bancos.

* Plataformas tecnoléqgicas cada vez mais
baratas e escaldveis.

* Novas tecnologias como blockchain, RPA,
machine learning e inteligéncia artificial sendo
utilizados como alavancas tecnolégicas.

Evolucdo Tecnolégica

* Entrada de players ndo bancarios como
operadoras de telefonia e empresas de
tecnologia.

* Consolidacdo de players tradicionais.

* Maior nimero de FinTechs, InsurTechs e
RegTechs capturando pequenas fatias do
mercado.

* Pressdo adicional de novos players digitais:

Aumento de novos modelos altamente
orientados para os custos e priorizacdo de
volumes sobre receitas.

A migracdo dos clientes tradicionais dos bancos brasileiros para o mobile
ou internet banking vem crescendo ao longo dos anos.

Deixando o canal digital como o meio
preferido pela populacdo brasileira para
realizar transacdes bancarias, com um
crescimento de 21% de um ano para outro,
passando de 34,1 bilhGes de transacdes em
2016 para 41,4 bilhGes em 2017,

Mobile e Internet Banking

Total de Transacdes

(em bilhdes)
34,1 41,4
)
Q 21%
-
2016 2017

Total de Saldos
(em bilhBes de consultas)

21,1 251
Q— 1o G\
2016 2017

Transferéncias
(em milhdes transacdes)

806 910

” =
D% 13% =

2016 2017

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2018

Tanto que as consultas de saldos através do
celular passaram de 21,1 bilhGes em 2016
para 25,1 bilhBes em 2017 e, no caso de
transferéncias, o crescimento foi de 806 para
910 milhdes de transacdes.

Agéncia, POS?, ATM?, Correspondente e
Contact Center

Total de Transacdes

(em bilhdes)
31,3 30,4
amm
] — % —
-
2016 2017

Total de Saldos
(em bilhGes de consultas)

54 52
Q— 4 — G\
2016 2017

Transferéncias
(em milhdes transacdes)

2016 2017

1 - POS - pontos de venda no comércio
2 - ATM - caixa eletronico
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Com uma populacdo cada vez mais bancarizada e digital, as expectativas
dos clientes de hoje sdo baseadas cada vez mais em players de outras

industrias.

Nivel de Bancarizacdo Alto?

Evolucdo de Transacdes Digitais (bi)

— t18pp.— 90.4%

72.4%

2008

0 que os Clientes Querem

Dé-me servicos e produtos
simples e convenientes que
me poupam tempo e sdo
Sequros.

Ofereca-me uma experiéncia
personalizada em conselhos,
recompensas e melhores
produtos.

Ofereca-me uma experiéncia
personalizada em conselhos,
recompensas e melhores
produtos.

Ofereca-me uma experiéncia
personalizada em conselhos,
recompensas e melhores
produtos.

8 | Onesait Banking Platform

32,2

121

20.0

2016 2011

—+25500%— 718

Benchmarks de Outros Setores

s

S
amazon
ebay

25.6
158

30.4

2017

Exemplos Mercado Financeiro

UMPQUA o . &
A NK #mint Santander

CHASEO (G Guiabolso

PI inew
next

Wifestpac

charles SCHWAB

= :_]:l[i bank

Quicken !:S.‘.‘fﬁ...‘....k

7
FARGO '

INTUIT ©PNC

Ainda, o papel da tecnologia é hoje fundamental tanto para os players
atuais, como também age como uma facilitadora para entrada de novas

empresas.

Aumento dos Gastos com Tecnologia...

195
e T 1% —>

6.0
5.8
11.8 13-5
2011 2017

Investimentos

Despesas

...com foco principal em plataformas que permitam maior entendimento
do cliente, escalabilidade, eficiéncia e sequranca

Transformacao Digital

@(Z\,sa Blockchain

Um ledger descentralizado de todas as
transacGes em uma rede com foco em
aumento de seguranca, reducdo de custo
e tempo de transacdo, além de aumento
de transparéncia, com eliminacdo de

intermediario.

Inteligéncia Artificial (Al)

Inteligéncia em mdquinas que se assemelha
a algumas func8es cognitivas, de modo a
perceber o ambiente ao seu redor, tomando
decisBes para maximizar certo objetivo.

O
Outras Tecnologias

Outras tendéncias incluem Data COEs,
Plataformas e Data Lakes de EPM, entre
outros.

Internet das Coisas (loT)

Permite que diferentes dispositivos
enviem e recebam dados, facilitando a
conectividade.

Robotic Process Automation (RPA)

Permite a criacdo de uma forca de trabalho
digital através de criacdo de robds que
manipulam aplicacdes de software
existentes.

"), Tecnologia Cloud

A tecnologia cloud esta permitindo maior
flexibilidade, maior produtividades, mais
insights e maior eficiéncia com menor custo
do que solucBes “on-premise”.
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Com relacdo ao ambiente regulatério, temos duas regulacdes em
discussdo de extrema relevancia para o mercado financeiro.

Fast Payments

Comunicado 32.927/18: comunicado do BC
gue divulga os requisitos fundamentais para
0 ecossistema de pagamentos instantaneos
brasileiros.

* Disponibilidade 24x7x365, pelainternet.

» Enderecamento: e-mail, CPF, celular.

» Tempo maximo para cada transacdo: 20s.

» Todos os casos de uso (P2R P2B, B2G...).
» Formaliza figura dos switches.
* Interoperabilidade ampla e irrestrita.

* BCB vai liquidar pagamentos.

Open Banking

0 Banco Central definird, ainda este ano, um
modelo geral para o funcionamento do “open
banking” no pais para ser implementado a
partir de 2020.

» OBCenviou documento ja apontando
alguns produtos e servicos que devem
ser abertos via APIs como: informacdes
de produtos e servicos das instituictes,
dados brutos dos clientes (pessoas
naturais e juridicas), dados cadastrais
e transacionais (conta, crédito e
investimentos), além de servicos basicos
de pagamento.

A propostainicial é de implantacdo em
instituicBes do S1 e S2, e uma segunda
etapa com demais IFs autorizadas.

O ambiente competitivo estd efervescendo, seja por modelos criados
porincumbentes, seja por fintechs, seja por players de outros setores.

Ofertas de Plataforma Mundo Brasil
) SIMPLE ol
Bancos Digitais :mw bank pngxt
7= fidor oco
(e @ CRiGINAL

Componentes de Servico

i LendingClub NEXCDS
Empréstimos P2P ocee
=.g MEEmpresta.. |
Pagamentos e 2 \ 4
Transferéncias & Pay - PicPay aMe m

Machine learning & Betearment maanetis & irios
robo-advisory ¥ mag o ver:
KENSHC

Solucdes Blockchain .-: ripple &3 vigitatasset Howings & | One Pay.,
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Essas tendéncias trazem diversas oportunidades e ameacas para
qualquer empresa que busque se aventurar no mundo de digital

banking.

Oportunidades

» Melhora da centralidade no
cliente.

* InteracBes mais frequentes com
o cliente.

* Ofertas especificas ao cliente.
* Capacitacdo de clientes.
* Melhor andlise de clientes.

* Lancamento de produtos e
servicos inovadores (por exemplo,
plataforma bancaria com produtos de
outros players, ex: N26).

* Interfaces de tecnologiaricas
de forma a entregar produtos em
plataformas de terceiros.

» Melhora do time-to-market e cost-
to-market.

* Industrializacdo de back offices/
operacdes para reduzir custos.

Players precisam explorar as
oportunidades da digitalizacdo.
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2

Digital
Banking

Ameacas

* Entrada de players ndo bancarios em
dominios de negdcios rentaveis dos
bancos (por exemplo, pagamentos)

¢ Clientes mais educados e sensiveis
ao preco (baseado em tecnologias
com maior transparéncia e reducdo
de barreiras de mudanca de entrada e
saida)

* Crescente expectativa do cliente
(baseado em experiéncias em outras
industrias)

* Disponibilidade de servicos
bancarios em qualquer lugar e a
qualgquer momentos

* SolucBes bancarias mais
convenientes (por exemplo,
aplicativos em vez de pdginas da
web)

» Tempos de resposta mais curtos
e processamento de pedidos de
clientes mais ageis

Players precisam lutar contra as ameacas
da digitalizacdo.

Sendo que a Minsait acredita que para a criacdo de um banco totalmente
digital, alguns principios devem ser sequidos.

Principios para a Construcdo de um Banco Digital

Modelo de Negécios com Foco no Cliente

Foco na personalizacdo de sua oferta de valor

e a transparéncia.

Visdao Omnichannel

Entrega de produtos e servicos a qualquer
momento, em qualquer canal.

Estratégia 100% Digital

Estratégia e cultura novas com mentalidade e
foco digital.

Uso Intensivo de Tecnologia

Estrutura leve de operacdo com menores
custos e maior simplicidade e agilidade de
entrega.



2 Proposta de valor




Uma alianca estratégica nos permite
construir uma proposta de valor tinica

para o mercado...

Uma das iniciativas estratégicas mais
importantes para Minsait é potencializar a
linha de negdcio de solucBes com Produtos
proprios para o core business de nossos
clientes.

Em particular, para o mercado de Bancos,
Minsait dispem de uma Plataforma
Bancaria Digital e de uma série de servicos
proporcionados em torno da mesma,
respondendo aos desafios enfrentados pelo
setor.

Minsait dispGem de capacidades end-to-end
e v0Cacdo para parcerias estratégicas para

0 acompanhamento integral a seus clientes
em projetos de alta complexidade como sdo
as substituicdes de plataforma tecnolégica
ou 0s processos de transformacdo.

Alianca Minsait - Matera

Com base na nossa prépria experiéncia

em outros paises como Argentina, somos
conscientes daimportancia que se tem
poder contar com um parceiro local em
processos de expansdo internacional de
solucBes bancarias. Consideramos que para
alcancar o éxito em uma iniciativa com estas
caracteristicas sdo elementos chave:

» O conhecimento especifico de mercado e
da regulamentacdo pertinente.

» Dispor de softwares ativos localizados
conforme melhores praticas e a
regulamentacdo local, assim como conectados
com o ecossistema bancario do pafs.

16 | Onesait Banking Platform

» Credibilidade e confianca do mercado.

Para construir uma proposta para o mercado
com mais forca e unindo capacidades, a
Minsait e a Matera firmaram uma alianca
estratégica.

Com esta alianca dispomos de uma
plataforma robusta, comprovada pelo
mercado, com uma série de referéncias e
cases, e adaptada as regulamentacdes e
melhores praticas brasileiras. Somada a esta
plataforma, a Minsait é uma empresa global
lider em transformacdo digital.

M1insalt  ©matera

...combinando as capacidades e fortalezas
da Minsait e Matera no mercado brasileiro

mM1nsqait

* Plataforma Omnichannel de Experiéncia do
Cliente.

* Solucdo de Meios de Pagamento.
* Capacidades em transformacdo digital.

« Capacidades transversais com capacidade
de execucdo end-to-end.

O matera

« Plataforma Bancdria robusta, testada e
localizada no Brasil:

» (CoreBanking
* Reporting Regulatério

« (Conexdo com o ecossistema bancario
(cdmarade compensacdo, etc.).

» Conhecimento da normativa brasileira.

* Mdltiplas referéncias e reconhecimento
do mercado local.

Plataforma
Internet Mobile Pagamento . Digital
Banking Banking Mével off-line Portais | onboarding
APIs
Omnichanel Banking Experience Plataform Servicos
(Plataforma Omnichannel) Consultoria
Middleware de integracdo gapac_|dades
igitais
Core Banking Gest3oe
« Produtos * Gestdo e Conrole operagdo de
. . Infraestructura
» Tesouraria  Crédito
* SPB » Automacdo BPO/BPaaS

Gestdo de Riscos

O matera

Informes Legais ~ Conexdo com o ecossistema Bancdrio
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Uma proposta de valor desenhada para satisfazer as demandas dos

bancos digital.

Nossa proposta de valor foi desenhada

com o objetivo de satisfazer as demandas
do mercado de banco digital, tanto para
instituicBes nativas digitais como para
instituicGes que buscam uma transformacdo
para o negdcio digital.

Esta proposta de valor foi construida com

base em uma série de elementos sendo eles:

0 conhecimento profundo do mercado
brasileiro.

clientes.

B o @ o

As capacidades, experiéncia e softwares
ativos da unido de ambas companhias.

Conhecimento das tendéncias globais e locais.

Queremos destacar os aspectos mais
relevantes da proposta de valor que dispomos
para as instituicGes financeiras.

Vocacdo como um parceiro estratégico de seus clientes com capacidades
transversais e responsabilidade end-to-end no acompanhamento a nossos

Plataforma Bancaria Avancada que simplifica e facilita o crescimento
funcional com grande foco em canais.

Ampla experiéncia em prestacdo de servicos end-to-end.

Flexibilidade. Como um aspecto critico para o éxito dos modelos de negdcio
em um ambiente que esta constantemente em mudanca.

Melhora constante do produto gracas aos investimentos e a realimentacdo
do mesmo com outros projetos.

Parceiro estratégico e
capacidades end-to-end

:@ Vocacdo como parceiro estratégico de nossos clientes

e capacidades end-to-end

A combinacdo dos pontos fortes da Minsait

e da Matera como parceiros estratégicos de
longo prazo, busca maximizar e potencializar
o valor agregado que oferece a seus clientes
através de uma oferta de produtos e servicos
altamente especializada e de qualidade, com
amplo conhecimento do mercado brasileiro e
que permite que as instituicdes bancarias se
mantenham focadas em seus negdcios.

A escolha de um parceiro para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades da
transformacdo digital no setor bancario ndo
é simples. E preciso cobrir um amplo espectro
de necessidades minimizando os problemas
e riscos de gestdo e integracdo, em contraste
com a escolha de multiplos parceiros.

Nossa vocacdo como parceiro estratégico
busca acompanhar seus clientes ao

longo do tempo para, juntos, crescerem

e se fortalecerem no mercado. Entre os
principais pilares que nos diferencia como
parceiro estratégico figuram os eixos de
conhecimento de negdcio, técnico e melhora
da eficiéncia econémica.

Os pilares anteriores em combinacdo com
as capacidades de oferta end-to-end que
oferecem Minsait e Matera, nos tornam uma
potencial opcdo como parceiro de referéncia
para muitas instituicBes bancarias no
mercado brasileiro.

» Amplo conhecimento do negdcio no setor financeiro em todo tipo de instituicBes, varejo,
private ou banco tradicional, instituicBes de cunho ético e social, e aguelas totalmente
digitais e orientadas ao social banking. Isto permite definir um alcance realista e adaptado

a cultura e as necessidades dos clientes.

 Conhecimento técnico profundo em implantacdo e manutencdo de diversas plataformas
core proéprias e terceiras. Experiéncia contrastada com o uso de novas tecnologias e
tendéncias do mercado, igualmente que na gestdo de Infraestruturas, housing, hosting,

BRS, etc.

» Uma faceta econémica eficiente possivel gracas ao perfil de nossa parceria como fortes
companhias dentro do setor, que oferece ao cliente seguranca na hora de tomar uma

decisdo a respeito de seu parceiro estratégico.
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Plataforma tecnologica

Uma estratégia end-to-end que proporciona aos
nossos clientes um alto valor agregado, contribuindo
com experiéncia e conhecimento ao longo de todo o
processo de negocio

+ Consultoria Estratégica Plataforma Bancaria que simplifica e facilita o crescimento
funcional com grande foco em canais

o
o

Consultoria Consultoria de Negécio

)

Eficiéncia e Processos

* PMO
Fornecemos o servico com base na A plataforma bancaria foi projetada
« Banco de varejo suite do banco, com uma arquitetura desde o inicio, com o objetivo de ser uma
tecnolégica moderna e avancada que solucdo global que pode ser implantada
ALY + Omnichannel facilita o crescimento funcional e tem forte em diferentes instituicdes financeiras
Solucdes compromisso com os canais digitais: respeitando as particularidades das politicas
proprias * Meios de Pagamento . , operacionais de cada uma destas instituicdes.
Solucdo com uma poderosa arquitetura
» Banco de atacado técnica e funcional gque a torna Unica no
mercado.

* (Capacidades tecnolégicas criticas para a

transfomacdo digital:
Tecnologias e

X Capacidades « Cloud, Analytics & Big data, Inteligéncia Artificial,

. Digitais CRM, Customer Experience, Front, loT & Industry
4.0, Cybersecurity, Agility, Marketing...
%3 Outsourcing  Gestdo de Infraestruturas (ITO)
» Gestdo de Aplicacdes (AM)
* Externalizacdo de Processos de Negdcio
@ BPO » Modelos BPaaS (Gestido de Operaces sobre

Plataforma propria)
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Abordagem e arquitetura de canais visam o crescimento do
negocio bancario.

Plataforma Bancaria » Com uma cobertura abrangente dos * Sistema de alertas e notificacdes a
canais, assistindo canais e gestdo clientes, integrado estruturalmente
(terminal financeiro, iScan, canal de na solucdo e personalizavel. Incorpora
agentes) e canais diretos (internet, E-mail, SMS e notificacSes PUSH.
Mobile banking, Quiosques, mobile . _ ' .
eBanking mBanking mPayments  Portais Digital Quiosques Terminal paymentls...), que apresentam Uma ) El)-lg-ltal Onboali'dl.ng: permltle acontratacao
Sl Financeiro tecnologia moderna. igital desassistida cumprindo com os

requisitos legais.

APl Manager

Gestdo de APIs Monitoring AP| Gateway API Portal Sandbox

Omnichannel (Digital Banking Experience Plataform) Arquitectura de canais

orientada ao crecimiento

Customer Insights & Analytics

Microsegmentacdo Gerenciador de PN 161
Infraestrutura de Omnichannel AudienceTargeting & documentos dO negOCIO dlgltal
. Marketing Campaigns Integrado
) ) ~ Gestdo de
Omnichannel Sistema de Gestdo de Acessos
Context Alertas e Parametros

Autenticacdo e

Management NotificacOes Omnichannel Altorizata0

Middleware de integracdo multi-cliente

Meios de

- Pagamento
Core Bancario Matera AT/ SIA
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A Arquitectura da Plataforma Bancaria ainda conta com outros
"Digital Enablers” relevantes para o suporte ao negacio:

Gestor de Processos (BPM) Atividade que podera ser utilizado para a gestdo de qualquer
processo de negdcio dentro e fora do perimetro da Plataforma Bancdria.

Paperless

 Gestor documental integrado aos
processos, que permite uma gestdo
digital de documentos end-to-end
e é acessivel a partir dos canais e
dispOe de assinatura digital. Inclui um
bolsdo documental e de comunicacdo
bidirecional com seguranca.

Repostirorio

Suite Bancaria

Gestor Documental

* Assinatura Eletronica Avancada integrada
a solucdo para a assinatura digital de
documentos contratuais por parte do
cliente.

Validacion de documentos

Back Office Captura Externa

Incorporacdo de um Data Warehouse integrado com o Core Banking que permite a exploracdo
avancada de informac8es sem afetar o desempenho.

 Arquitetura estruturada em camadas

independentes, o que simplifica a
manutencdo e facilita sua evolucdo.

Enfoque Omnichannel com tecnologia
de API's que permite expor servicos

de negdcio de maneira simples e
controlada. Facilitando novos modelos
de negdcio Open Banking, criar aliancas e
ecossistemas de inovacdo.

Capacidade para realizar mdltiplas

Uma Arquitetura Tecnoldgica avancada com:

» Modular: facilita a implantacdo sucessiva
de diferentes maédulos.

* Escalabilidade, rendimento e
disponibilidade comprovada. Adequados
para o presente e o crescimento futuro
dainstituicdo.

« Alto nivel de reutilizacdo em médulos de
aplicacdes e estruturas de dados.

* Plataforma segura certificada por

integracBes com terceiros através do
middleware que permite a conexdo
através de multiplas tecnologias.

Presentacién T

Servicios y Apificacion

Integracion y Middleware

Servicios de Cuentas
Negocio

Acceso a Datos

terceiros tanto na infraestrutura como
nas aplicacdes. Existem politicas gerais e
particulares, assim como procedimentos
e instrucBes técnicas.

eBanking mBanking Terceros
Servicios expuestos APIMGMT
MIDDLEWARE
Activo Tarjetas Estructurales  Ldgica de Negocio
BBDD
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Ampla experiencia
bancariada

Ampla experiéncia com aimplantacdo de
Core Banking e na prestacdo de servicos end-to-end

Minsait, uma companhia global de T, lider
em soluces e servicos, que opera em mais
de 20 paises, entre eles o Brasil. Colaborando
Com Nossos clientes e impulsionando seus
negaécios a mais de 30 anos, através de nosso
conhecimento e tecnologia, permitindo
relacGes de longo prazo baseadas na
confianca mutua.

Desta maneira, fomos capazes de realizar
mais de 30 projetos bancarios a nivel global
relacionados a Core Banking, com resultados
6timos que nos permitiram nos posicionarmos
como uma companhia relevante no mercado.
Vale destacar que fomos responsaveis pela
criacdo do primeiro banco nativo digital da
Argentina.
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Com um espirito de startup surge Matera, um
provedor e profundo conhecedor de solucGes
financeiras no Brasil com mais de 30 anos de
histdria e reconhecimento global.

Presente em mais de 100 instituicGes
financeiras e 15 fintechs onde aporta valor
diferencial que permite aos seus clientes uma
gestdo eficiente de seu negdcio.

Neste sentido contamos com uma posicdo
vantajosa gracas ao profundo conhecimento
do mercado financeiro brasileiro por uma

parceria estratégica entre ambas companhias.

Lancamento de Banco
Digital no Brasil

Inicio de uma nova Instituicdo Financeira,
100% digital, em 2017 que conta com mais
de 150.000 clientes. A Instituicdo oferece
uma grande quantidade de servicos pela
Internet e pelo préprio aplicativo do Banco.

100% +150.000  250.000
digital clientes clientes

Hub completo  Pagamentos Menos de
de produtos via QR Code 8 meses

Referéncia de Transformacdo
Digital no Brasil

Em 2018, ficou acordado com um Instituicdo
Financeira de mais de 25 anos de experiéncia
no mercado, o lancamento de um projeto de
uma plataforma digital para oferecer servicos
a mais de 250.000 varejistas.

Sera proporcionada a manutencdo da prépria
plataforma*.

Amplo alcance dos produtos.




+100 +15

Bancos

Fintechs

Implementacdo de um banco digital do zero na Argentina.

0 cliente contatou a Minsait na busca de um parceiro estratégico para todo o processo do
lancamento de banco de um tipo do banco digital com cobertura nacional na Argentina e

direcionado para nativos digitais.

Go to Mkt
012018

e Contas corrente
Escopo dos o
produtos » Depdsitos a prazo

e CartGes de
débito /crétito e
microcrédito

Servicos disponibilizados a través dos canais:
eBanking, m Banking, FaceBanking, Digital

' Onboarding, Agéncias, Quiosques e Call Center
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Consultoria sobre a definicdo do escopo
do projeto e para proporcionar todas

as informacdes necessarias para a au
autoricdo para operar no pais.

Implantacdo e inicio da
operacionalizacdo do banco digital
através da Plataforma Bancdria Minsait
que supodra de maneira confidvel todo
0 negocio, permitindo a escalabilidade
ante cenarios de crescimento tanto do
ponto de vista funcional/negdcio, como
de n°de clientes.

Servicico integral Plataforma Bancaria
Minsait SaaS de acordo as melhores

practicas do mercado BPO AMS e ITO)
para garantir o éxito do Business Plan.

Triodos @ Bank

En 2014 Minsait Chegou a um acordo com
Triodos Bank na Espanha para desdobrar sua
Nova Plataforma Financeira sobre solucdes
da Plataforma Bancdria Minsait Suite (Core
Banking) na modalidade Software a a Service
(Saa\s).

Implantacdo e servico de uma plataforma bancaria completa.

Maximo exponente 250.000 Com a problematica
do banco ético clientes de um banco digital
Aspectos relevantes Escopo de produtos

0 Servico Plataforma Bancaria Minsait Saas é
de 7 anos de diracdo. A Minsait é responsavel
por 100% da plataforma do Triodos.

* Implantacdo da plataforma e migracdo.

« Servico de Gestdo de Aplicacoes:
correctivo, normativo e suporte,
evolutivo.

 Gestdo e Operacdo integral da
Infrastructura (ITO), gue se encontra na
modalidade SaaS.

» Core Banking (Activo, Passivo,
Transferéncias, etc.)

Fundos e Valores

Meios de Pagamento, caixas

ERP (Navision)

Sistemas de Informacdo

ERP (MS Dynamics NAV)

« Canais (eBanking, mBanking, Oficina,
Back Office, Call Center, Postal)

e Gestdo documental
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Outros servicos de implantacdo, integracdo e manutencdo
de SolucOes Bancarias.
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Flexibilidade

C\:) Flexibilidade no Servico e na Evolucdo da Plataforma

A Minsait estd ciente de que uma instituicdo
financeira, que usa um provedor de tecnologia
procura ndo sé um Software que cubra uma
determinada funcionalidade, mas um servico
Integral, com um componente para a solucdo
tecnoldgica.

Isto é especialmente relevante em um
momento de mudanca no setor, em que
agilidade na resposta ao mercado e a
personalizacdo sdo elementos-chave

para o sucesso dos modelos de negdcios,
particularmente no setor bancario de nicho.

Servico .
Integral ‘ Agilidade ‘

Portanto, a Minsait concentrou seus esforcos
em projetar e fornecer um modelo de servico
flexivel que permite que a personalizacdo
seja feita pelo cliente.

A Minsait concebeu um Modelo de Servico
como uma ferramenta essencial, ndo sé para
facilitar o controle dos niveis de servico,

mas também para sistematizar e objetivar
arelacdo entre a Minsait e a entidade no
ambito da Plataforma Bancaria.

Flexivel e i
Personalizado Sensibilidade
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0 modelo de servico Plataforma Bancaria
permite ao banco uma reorganizacdo da sua
funcdo de Tl e uma mudanca de paradigma
tecnoldgico, com a possibilidade de incorporar
toda a operacdo.

Oferecemos um servico personalizado ao
instituicdo para que o banco seja protagonista
do servico e possa evoluir sem depender de
terceiros, amenos gue esta independéncia
signifique isolamento.

Possibilidade de solicitar evolutiva mediante
pedido.

Influencia sobre o Roadmap do Produto.
Adaptada a evolucdo do negocio da entidade.
Atendimento personalizado.

Gestdo integral tanto das aplicaces como da
infraestrutura que a suporta, com uma dialogo
personalizada.

Evolucdo normativa incluida.

Desenvolvimento compartilhado para clientes
com interesses comuns, consequentemente,
economia de custos para cada instituicdo.

Beneficio da manutencdo evolutiva e
regulamentar em sua plataforma para manter
os aplicativos atualizados.

Abstracdo da solucdo tecnoldgica que permite
que a entidade concentre-se em seu negdcio
e operacdo.
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Um dos temores enfrentando por uma
entidade no momento da adesdo a uma
Plataforma de Software ¢ a perda do
poder de influéncia sobre a evolucdo do
mesmo.

Customizacdo e Parametrizacdo da
plataforma é a maneira tradicional de
resolver a adaptacdo de uma solucdo para
objetivos ou necessidades particulares
sejam operacionais, de controle ou de
negacios.

Vamos além e, adicionalmente a cobertura
acima, proporcionamos flexibilidade

e proximidade ao cliente sem impor a
evolucdo do produto, mas permitindo

que vocé decida participar do processo

de Roadmap de evolucdo, que tem
investimento préprio da companhia.

Os clientes da plataforma bancaria

ndo sdo obrigados a incorporar 0s
desenvolvimentos procedentes do
Roadmap de produtos. Isto é favoravel
a entidade na medida em que julgue as
alteracBes propostas em desalinho com
0s seus objetivos.

Cliente participa no processo decisorio
que compB8e o Roadmap anual, de forma
gue pode influenciar e orientar os
investimentos nessas dreas de negdcio
para o mais adequado. Isto facilita sua
participacdo em reunides regulares do
Roadmap junto com demais clientes da
plataforma.

Conhecimento prévio do Roadmap

da a entidade a possibilidade de
personalizar aimplementacdo de novas
funcionalidades, melhor ajusta-los a
sua organizacdo ou Seus processos
operacionais.
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Melhora constante
do produto

Melhora constante do produto gracas a investimentos
especificos e arealimentacdo do mesmo com outros projetos

O setor financeiro se encontraemum
profundo processo de mudancaea
tecnologia, a flexibilidade e a agilidade
sdo elementos criticos nesta transformacdo.

A plataforma bancaria e seu Modelo de
Servico associado constituem a resposta

da Minsait e Matera a esses desafios que

o setor enfrenta. Permite a seus clientes
incorporar no Servico novas tendéncias e
funcionalidades com grande agilidade.

Com seu firme compromisso em manter

um Offering competitivo e transferir a seus
usuarios uma proposta de valor diferencial,
a Minsait e Matera realizam investimentos
periddicos na melhora de suas Solucdes.

Esta Plataforma bancdria dispGe de

um Roadmap de produto definido e
governado por um processo. O produto
se beneficia de evoluc8es com origem em
diferentes fontes.

Roadmap de produto
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Especialistas funcionais

Input dos especialistas das diferentes areas

Foro de usuarios

Conhecer a voz do usuario para incorporar
seus interesses e considerar suas prioridades
de iniciativas

Novos projetos

Nova funcionalidade ou médulos derivados
de:

* Novos clientes

* Projetos em clientes existentes

Normativo

Resultado das analises de impacto do
Observatério Normativo

Consultores

Andlises de tendéncias setoriais e
tecnoldgicas

Laboratorio

Provas de conceito (PoCs) com diferentes
tecnologias

Gestdo do Roadmap baseada em um processo definido partindo de uma visdo inicial em que se
incorporam elementos de fontes distintas. Cada um deles com uma periodicidade determinada.

Conceito 2018

Em consideracdo RPA

Em Planejamento Open Banking
Completo Factoring
Atrasado Cesta de produtos

Cancelado

2019 2020

Cash Pooling
ISO 20022 Treasury
Wealth Mgmt ALM

Trade Finance

*Exemplo ilustrativo de Plano de Roadmap para 3 anos.
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Tanto a Minsait como a Matera tém entre Olhando para o futuro, as empresas

Seus principios 0 compromisso com a apostam, ainda mais pelo desenvolvimento
evolucdo de seus produtos, prova disso estratégico dalinha de fornecimento

sdo os investimentos realizados nos ultimos de seus préprios produtos de forma geral
trés anos, atingindo mais de 20 milhdes de e, em particular, para a Suite de Solucdes
reais em melhorias ja implementadas na Bancaria, conforme refletido em seus Planos
plataforma Bancaria. estratégicos.

Iniciativa Ideia/

\ Inter -financiamen
Compromiso teresse | Co-financiamento

Activo

Empréstimos pré-aprovados

g
<
<

Funcionalidade dos promotores: divisdo
horizontal da promocdo (discriminacdo
dafazenda) e ajustes operacionais.

J

Expansdo da funcionalidade de
situacBes irregulares: encerramento N
de garantias, reestruturacdo e saida de
saldo de garantias.

Melhorias no refinanciamento e
reestruturacdo. :@:
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3 Ambito Técnico




Minsait e Matera fornecem os componentes onde eles tém a maior forca e expertise para

a Plataforma Bancaria. A Minsait se concentra nos canais e meios de pagamento (gracas a
incorporacdo da Tecnocom) e é um componente chave no Core Bancario e integracdo com o
ecossistema bancdrio local.

« Plataforma Omnichannel e Customer Plataforma Bancaria robusta, testada e
Experience. localizada no Brasil;

 Core Banking (Médulos de Ativo, Passivo,
Pagamentos,SPB, Gestdo de Riscos....).

* SolucBes de Canais Digitais.

* Mdédulo de customer insights e analytics.
* Reporting Requlatério aos érgdos

* Plataforma de Comunicac8es e Alertas. requladores (BACEN...).

* Digital Enablers (Paperless, Gestdo
integrada de documentos...).

» Conexdo com o ecossistema bancario
local (c@mara de compensacdo, etc.).

* Solucdo de Meios de Pagamento.

Introducdo

0 setor financeiro estd em um momento de
profunda transformacdo motivada por uma

Uma série de oportunidades que podem ser
exploradas por novas instituicdes financeiras

série de fatores que tém ocorrido de maneira ou NeoBanks. Essas entidades digitais nativas Plataforma
muito rapida. sdo focadas no cliente e nascem sem o peso
da estrutura que pesa os custos e limita sua Internet ‘ Mobile ‘ Pagamento ‘ Portais ‘ Digital
Esta transformacdo estdmudandoasregras  agjlidade e flexibilidade. Banking Banking Mével off-line Onboarding
dojogo daindustria, que coloca desafios e
oportunidades no setor: Os NeoBanks aproveitam a tecnologia como APIs
um facilitador digital. Isso Ihes permite ir ao _
Uma série de desafios para instituices mercado de forma rapida e sustentavel nos Omnichanel -
financeiras tradicionais, que devem ser custos, para atender as necessidades dos (Digital Banking Experience Plataform)
transformadas, realizando uma renovacdo clientes em nichos de negécios com uma
rapida e extensa. Essas entidades devem melhor experiéncia e custo para o cliente. Middleware de integracdo
reduzir seus custos e agilizar suas estruturas,
gerar novos modelos comerciais, digitalizar e Minsait e Matera combinam suas capacidades Core Banking
agilizar seus processos internos e externos, e pontos fortes no mercado brasileiro para
além de expandir sua presenca digital e resolver esses desafios do mercado de forma * Produtos * Gestdo e Conrole
melhorar a experiéncia do cliente. solventee eﬁcignte. Um dos elementos- . « Tesouraria . Crédito .
chave desta unido é uma plataforma bancaria Meios de
poderosa e completa, da qual incluem: * SPB * Automagdo FEETIEIES

1 Umaampla Cobertura Funcional focada
nos Canais Digitais, que permite a sua
implementacdo em entidades com politicas
operacionais e modelos comerciais
diferenciados.
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2 Uma Arquitetura Técnica Avancada com
tecnologia moderna e segura. Incorpora
uma série de facilitadores digitais que
aceleram a transformacdo digital.

Gestdo de Riscos

Informes Legais ~ Conexdo com o ecossistema Bancario

O matera
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Cobertura Funcional
da Plataforma

Visdo geral da Suite

A Plataforma Bancdria que Minsait e Matera transferem
para o mercado é uma Solucdo com uma étima cobertura
funcional e comercial.

A plataforma bancaria foi projetada desde o inicio,
com o objetivo de ser uma solucdo global que pode ser
implementada de diferentes entidades com politicas
operacionais distintas.

Além disso, a solucdo pode ser implementada
gradualmente gracas a sua modularidade, tanto
horizontal (apenas uma camada) como vertical (apenas
uma aplicacdo).

eBanking mBanking mPayments  Portais Digital Quiosques Terminal
Onboarding Financeiro
APl Manager
Gestdo de APIs Monitoring API Gateway API Portal Sandbox

Omnichannel (Digital Banking Experience Plataform)

Customer Insights & Analytics

Microsegmentacdo Gerenciador de
Infraestrutura de Omnichannel AudienceTargeting & documentos
N Marketing Campaigns Integrado
. , ~ Gestdode
Omnichannel Sistema de Gestdode J—
Context Alertas e Parametros AtEnicene
Management NotificacGes Omnichannel T

Middleware de integracdao multi-cliente

Meios de

Core Bancdrio Matera Pagamento
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SAT / SIA

Sistemas estruturais

AplicacBes, funcBes e dados comuns ao
resto das aplicacGes da plataforma, que
ddo integridade ao modelo e simplificam o
gerenciamento.

Produtos e servicos

Grupos de aplicacBes que compdem a
principal drea funcional da solucdo (Produtos,
Pagamentos, Tesouraria, Crédito, SPB,
Gestdo e Controle, Gestdo de Riscos, Meios de
Pagamento).

=)

S

Sistemas estruturais

Aplicac@es, funcBes e dados comuns ao
resto das aplicacGes da plataforma, que
ddo integridade ao modelo e simplificam o
gerenciamento.

Plataforma informacional e relatérios
operacionais

Sistemas de informacdo que coletam dados
do Operacional e dos demais sistemas

da plataforma, fornecendo informacdes
criticas do negdcio que permitem realizar um
acompanhamento do negdcio.

M=
[t

Reporting regulatorio e compliance

AplicacBes que permitem que a Entidade
faca os relatérios normativos as diferentes
OrganizacBes que o exigem, além de cumprir
outros requisitos legais.

Aplicacdes de satélite ndo bancarias

Eles completam a funcionalidade necessdria
para cobrir uma instituicdo financeira sem ser
estritamente bancario (por exemplo, ERP).
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Canais

Relne os aplicativos e pontos de contato

que a entidade disponibiliza aos clientes

para interagir com o mesmo. Também, inclui

as aplicacBes destinadas aos empregados e
agentes da Instituicdo, que permitem a gestdo
e a operacionalizacdo da plataforma.

Estratégia para a cobertura de canais na
Plataforma Bancaria, baseada em servicos
comuns, Terminal financeiro para Canais
Indiretos, API’s para canais externos e
Responsivos para cliente final.

Canais Indiretos

Dando cobertura aos canais operados por
funcionarios, agentes e parceiros, usuarios de
agentes Backoffice e atendimento telefénico.

Canais Diretos

Projetado com foco no cliente e a experiéncia
do usuario. Desenvolvido com tecnologia
alinhada com as ultimas tendéncias
tecnoldgicas e renovacdo continua.

Solucdes de canais centradana
experiencia de cliente

Abordagem conceitual nos canais em cobertura

de plataforma de operacdo bancaria

Caracteristicas gerais

« Unico usudrio e chave acesso para todos
0s canais a distancia, Internet e telefone
bancario canais, traz simplicidade para o
cliente final.

» Mesmo método de assinatura homogénea
para todos os canais, suportando
multiplas possibilidades (cartdo de
coordenadores, assinatura electrénica,
2FA, OTR Token de terceiros...)

Canal telefonico suportados pelo Terminal
financeiro, pronto para integracdo com
uma solucdo de Contact Center, e permitir
o fornecimento de todas as operacdes do
empregado para esse canal.

» Todos os servicos sdo consumiveis a
partir de qualguer canal, maximizando a
eficiéncia em uso omnichannel.

* No didrio multicanal gravar toda a
atividade no sistema para fins de
rastreabilidade para auditoria.

» Camada de abstracdo propiciando a
disponibilizacdo aos canais de processos
orquestrados com diferentes sistemas:
BPM, gestor documental, arquivos, web
services,...

Visdo geral dos Canais Diretos

Portal

Inclui, por um lado, uma solucdo de Portal
Publico e, por outro, uma Intranet, com base
em um produto “Gestdo de Portais e CMS”
baseado em Java e totalmente orientado para
aWeb 2.0, que também integra redes sociais
e solucBes de mobilidade.

Internet Banking

0 eBanking é uma solucdo desenvolvida
pela Minsait para fornecer uma plataforma
eletronica para Instituices Financeiras.

Através dele, seus clientes podem se
conectar a suas contas do Banco e executar
uma ampla gama de operacdes com uma
interface adaptada as suas necessidades.

Banco Mobile

0 mBanking é uma aplicacdo para dispositivos
Android e iOS que permite aos clientes da
Instituicdo operar confortavelmente e ter

as operacdes do banco a sua disposicdo 24
horas por dia.

Digital Onboarding

Solucdo que permite a contratacdo
automatica de clientes, com todas as
garantias e cobertura de requisitos

legais especificados pelas agéncias
correspondentes de Prevencdo de Lavagem
de Dinheiro.

Incorpora funcdes de digitalizacdo do
documento oficial, OCR, biometria avancada e
videoconferéncia.

o




Portal

A plataforma inclui uma solucdo de Portal
Publico baseada no produto “Gestdo de
Portais e CMS” do mercado baseado em Java
e totalmente orientada paraa Web 2.0, que
também integra redes sociais e solucdes de
mobilidade.

Caracteristicas mais relevantes que
fornece:

* Plataforma Java Open Source mais
difundida entre o desenvolvimento de
ambos os portais de negdcios informativos
e transacionais.

» Permite a criacdo de portais informativos
de forma dgil e rapida. Também
permite uma boa gestdo de conteudos
e estruturas de pdginas web muito
intuitivas que permitem modificacBes por
perfis ndo técnicos.

Reutilizacdo de componentes nos portais
usando drag & drop para melhorar o “Time
to Market".

* Orientacdo para componentes.

Posicione suaimagem de marca e
transforme oportunidades ao cliente
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Banking

0 e-Banking é uma solucdo desenvolvida
pela Minsait para fornecer uma plataforma
eletrénica para Instituicdes Financeiras.
Através dele, seus clientes podem se
conectar a suas contas do Banco e executar
uma ampla gama de operacdes com uma
interface adaptada as suas necessidades.
Entre suas principais caracteristicas
diferenciais:

* Design focado no cliente: visual, intuitivo
e seguro.

« Agil, flexivel e adaptado as necessidades
do novo consumidor.

 Gerenciador de documento integrado.

* Bolsdo Seguro para comunicacdo
bidirecional cliente - entidade.

» Andlise do comportamento do cliente e
publicidade direcionada.

 Configuracdo personalizada de alarmes.

* Mobile responsive.

Seu banco eletrénico como e onde
VOCE quiser

mBanking

0 aplicativo Minsait Mobile Banking é uma
ferramenta desenvolvida a partir de O que
permite aos clientes da Entidade operar
confortavelmente e ter seu banco disponivel
24 horas por dia, onde quer que estejam.

Entre suas principais caracteristicas
diferenciais:

- Mobile-First Design focado no cliente
com operacdo intuitiva.

 Contratacdo de produtos.
* TouchID.
* NotificacGes PUSH.

 Geoposicionamento.

Publicidade dirigida.

|OS e Android.

D Avallable on the

App Store

Acceso a su Banca mévil

' Minsat: Mest our team
6 Minsait Indra
@ Digital Onboarding

Cuenta ndmina

ﬁ fLEVOS clientes

Digital On Boarding

A solucdo Digital On Boarding contempla a
identificacdo do cliente potencial através de
um processo com 3 modelos suportados:

1. Identificacdo em tempo real: Processo
atendido por um operador no gual a
videoconferéncia e a identificacdo do cliente
sdo estabelecidas em tempo real durante o
processo Onboarding.

2.ldentificacdo de Atendimento
Planejado: Processo atendido por um
operador, mas diferido no momento
escolhido pelo cliente durante o processo
Onboarding. O usudrio pode selecionar este
modo e escolher a data e a hora da conexdo,
planejando para esse momento o envio da
URL da conexdo de videoconferéncia.

3. Identificacdo auténoma: Processo
desacompanhado pela gravacdo pelo
cliente e sua subsequente visualizacdo de
um operador responsavel pela conclusdo
do processo de identificacdo. Em caso de
erro, no final do processo na zona publica,
o cliente pode selecionar um novo modo de
identificacdo.

Os servicos

do seu banco
movel na palma
O de sua mao



Modo 1 Modo 2 Modo 3 Servicol Servico 2
Identificacdo Identificacion assistida planejada Identificacdo Resultado de Transferir
realizada em autébnoma Identificacdo grava,gc”)es
Sistema tempo real de video

Onboarding

— k | k |

b O [y

909
Identificacdo Planejamento Identificacdo g‘l’; g@
Videoconferéncia Videoconferéncia Videoconferéncia Grabacdo

e Q85 @ 28 Q8| 8 | 8

Os trés modos de identificacdo exigirdo a invocacdo desses servicos.

Futuro cliente se identificando a partir de seu Janela através da qual a conexdo é
PC através do sistema On-boarding. estabelecida pela Videoconferéncia.

Operador Minsait que executa o processo de BBDD da Entidade e Minsait onde sdo
videoconferéncia. armazenadas as informacGes e a gravacdo de

Videoconferéncias.

Janela através da qual a conexdo é
estabelecida pela Videoconferéncia. Link que o cliente recebe para a conexdo

diferida para o sistema de videoconferéncia.

Janela através da qual o operador visualiza a
gravacdo feita pelo cliente. Janela através da qual o cliente planeja o dia e

a hora da videoconferéncia.

O processo de identificacdo autbnoma na Plataforma Bancdria é o sequinte:

Area publica Area privada
o L Criar assinatura eletrénica
N eDrasgg;is Endereco grasgggis Identificacdo Configuracdo = Validacdo assinatura e download de
— P P contratos

Seleccion Videoconferencia Desatendida
1. 3.

2. Grabacio 4. \dentificacdo
’ Grabagdo J, 5.Servico que obtém e registra

Q) e

(3d) ) oresultado da Identificacdo

) 090 .
000, @

6. Selecdo Novo Método de Identificacdo

Sistema de Risco de Entidade
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1. Na etapa 4 do processo (Identificacdo), o
cliente seleciona a modalidade a ser usada.
Nesta janela, novas opcdes serdo adicionadas
as existentes, sendo uma das que estdo
sendo identificadas sem supervisdo.

2.Uma vez que este método de identificacdo
foi selecionado, o sistema redireciona

0 usuario para uma nova janela na qual

ele é guiado para fazer uma gravacdo do
formulario apropriado para sua visualizacdo
desacompanhada por um operador.

3. Apds a gravacdo, o sistema permite
continuar com o processo Onboard com total
normalidade.

4. Enquanto o cliente continua com o
processo Onboarding, um operador visualiza
a gravacdo, obtendo um resultado em menos
de 2 minutos.

5. Oresultado da visualizacdo e identificacdo
sera comunicado ao sistema Onboarding
invocando o servico fornecido, que invocara o
Sistema de Risco Bankia para obter e registrar
o resultado final da identificacdo.

6. Ao completar a zona publica do processo,
no caso de aidentificacdo sem supervisdo
ndo ter sido satisfatdria, o sistema permitira
ao cliente selecionar outro método de
identificacdo.

Meios de Pagamento e Pagamento mdvel off-line

Macro Funcionalidades:

e Cadastros: cadastros de clientes e
fornecedores.

« Controle de acesso: controle de acesso e
perfis de usudrios da solucdo.

 Contas a pagar: Pagamentos, TED/DOC e
integracdo com bancos via CNAB.

» Contas areceber: recarga via boleto,
débito automatico, geracdo de fatura

(pos).
» Caixa e bancos: conciliacdo financeira.

» Conta de pagamento: controle de contas,
saldo, pés e pré, tarifas...

Rétulo privado ( — \

Gift card
e-Wallet N
TEDs Q
Fidelidade

Cupom fiscal digital ~ \ O )

Informes

Legais

0 pagamento offline era o ultimo desafio
para o pagamento mével funcionar

Onesait Banking Platform | 49



Visdo geral do cliente e analise

O sistemaregistra as interacdes do cliente
com a entidade em todos os canais e analisa
0s padrBes de comportamento dos usuarios
em tempo real e combina essa informacdo
com os dados transacionais.

Isso permite que a entidade obtenha um
profundo conhecimento de seus clientes e
forneca uma experiéncia melhor, bem como
informacGes e produtos mais apropriados.

Anadlise do cliente; saber o que é mais
desejado para conhecer cada cliente
da entidade com relatdérios sobre
monitoramento e evolucdo.

» Microssegmentacdo de clientes:
através dos dados e cruzando-os com
necessidades comerciais.

» Campanhas: promocdes direcionadas de
acordo com o segmento ao qual o cliente
pertence para contratar os servicos do
banco.

* Personalizacdo em tempo real: aproveite o
momento de interacdes em que o cliente
€ mais receptivo para oferecer produtos e
servicos personalizados de alto valor para
o cliente.

@ Canais
API Tracing A3
Biblioteca JS Tracing I D rﬂ‘\l

SeollERE] Web  Tablet Mobile Agencia
Console de relatérios

Pattern based triggers \L
InformacGes —> Visdogeral &—— Angular
Transacionais (Core) do cliente Components
Dados do cliente e andlise API
Produtos e Contratos CcMS
Movimentos

SgldoNs Microsegmentacdo

L'_ga€a_° Audience Targeting &

Hiistorico Marketing Campaigns

Sistema de alertas e notificacBes ao cliente estruturalmente

incorporado na Plataforma Bancdria

A Plataforma Bancaria inclui, de forma
nativa, a possibilidade de diferentes
aplicativos ou dreas do banco enviarem
certos alertas e notificacBes aos clientes de
forma controlada.

» ComunicacBes pontuais e macicas
 Multimidia: Push, SMS e E-Mail

* NotificacGes obrigatdrias (configuradas
pelo banco) ou opcionais (configuradas
pelo usudrio).

Canal mobile E-Mail

Push <<Conf>> SMS

<<Conf>>

Fornecedor Servidor SMTP

envio SMS
Administracdo e envio
de Mensagens PUSH
Funces FuncBes
admin., integradas
Console .
admin. Auditoria

eBanking

<<Conf>>

Modelo de gerenciamento de alertas

Processo de envio em Envio alertas individuales

massa de alertas

Cadastro de alertas

Back end Bancario

Alertas de
ususario

TF

<<Conf>>

Parametrizacdo de
alertas
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Terminal Financeiro

Produtos e servicos

O Terminal Financeiro é uma solucdo Entre suas principais caracteristicas
web sem distribuicdo que fornece alta diferenciais:

operacionalidade.
* Look&Feel personalizavel pela Entidade.

E projetado com orientacdo ao cliente e é
simples, intuitivo e flexivel. E simples, intuitivo * Menus configuraveis de acordo com o
e flexivel, evita o desperdicio de tempo e perfil.

facilita o trabalho ao usuario com a mais
avancada tecnologia.

» Diario eletrénico de operacges.

- Multiplas sessBes simultaneas. Grupos de aplicacBes que compdem a principal area funcional
dasolucdo (Produtos, Pagamentos, Tesouraria, Crédito, SPB,
Gestdo e Controle, Gestdo de Riscos, Meios de Pagamento).

Abrange os seguintes canais:

itori * AutorizacBes rem r
« Escritério ut.o, acesre otas e suporte
periférico.

 Servicos Centrais ,
’ e BPM e Gerenciador de documentos

- Agentes integrado.

* Canal Telefénico Produtos Pagamentos

« Canal Postal » Conta Corrente » Conta de Pagamento (Pré-pago, Pés-Pago)
» Compensacdo de Cheques » Pagamento Off-line
» Cobranca Bancaria * E-Wallet
* DDA * Subadquiréncia (integracdo com VISA,

‘ MasterCard ...)
» Pagamentos a favorecidos (Contratos de

cobranca)

Um terminal financeiro
para um novo conceito
de escritorio
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Tesouraria
* Open Market (Renda Fixa)

e Swap
* Liquidacdo Financeira
* Fluxo de Caixa

* Termo de Moedas (NDF)

Crédito
* Empréstimos
+ Conta Garantida
* Controle de Garantias
 Desconto de Titulos
* Fianca
 Cessdo de Carteira

» Compror/ Vendor

SPB

* Sistema de Pagamento Brasileiro

* Piloto de Reserva

» Mensageria

Gestdo e Controle

* Gestdo Contabil

* Conciliacdo Bancdria

» Compras e Recebimento
 Gestdo Patrimonial e Estoque

 Gestdo de Impostos
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Gestao de Riscos

 Risco de Crédito

* Riscode Liguidez

Risco de Mercado

* Risco Operacional e Controles Internos

Demonstrativo de Limites Operacionais

» Gestdo de Capital

Meios de Pagamento

Realiza a gestdo integral das diferentes
operacdes do negdcio de Meios de
Pagamento:

» Emissao de Instrumentos de Pagamento
(Débito, Crédito, Pré-pago, presente,
virtuais) das diferentes marcas
MasterCard, Visa, AMEX...

» Anuidade, Parceladas, Faturamento e
Cobranca

* Aquisicdo: Gestdo de Lojas e TPVs.
Aquisicdo de OperacBes em caixas
eletrénicos

 Autorizacdo

e Troca: On-line e Batch com as redes de
cartdes (CIELO, Rede...)

» Resolucdo de litigios e incidentes

Smart Branch

Sob a oferta do Smart Branch da Minsait,
apresentamos nossa transformacdo integral
de agéncias bancdrias por meio de solucdes
completas adaptadas as necessidades do
usuario final ou cliente.

Através destes nds conseguiremos:

» Melhoria da eficiéncia operacional de
seus escritorios

» Melhore as capacidades de cross selling

 Separar cliente de ndo-cliente e
hierarquiza-lo, oferecendo atencdo
personalizada

* Enriguecer informacBes sobre os clientes
da entidade

» Melhore a experiéncia do usuario
no escritério e nos canais digitais,
combinando a comunicacdo cara a cara
com o Servico Assistido

« Cuidar e capacitar a experiéncia do
funcionario da filial, cuidando da jornada
do funcionario
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Para Minsait, uma agéncia bancdria ndo é apenas o ponto de contato com os clientes, mas
também deve ser considerada como o local de trabalho dos funcionarios do banco, e é por isso
que diferenciamos dois modelos de Banking Workplace, que podem ser combinados entre si:

Modelos de Banking Workplace

Branches Smart Global Workplace

* Novo ambiente de ferramentas

- L . colaborativas
» Convergéncia do mundo fisico e digital

» Mobilidade associada ao ramo como hub /

» Ponto de encontro com os clientes - Co- .
spoke comercial

working

A » Engajamento do novo funcionario
» Consciéncia

« Lealdade * Aumento da produtividade e eficiéncia

* "Momentos da verdade” - ponto final da
jornada do cliente

e Gestdo de caixa

Modelos Smart Branch

Podemos encontrar diferentes modelos de “Branch” de acordo com sua tecnologia, design de
espaco e modelos de atencdo:

3 N | B

Tech Store Social Agil
Hitech & Retail & Open & Efficient and
Innovation Shopping Community Agile

» Operacdo agile
ndo assistida

* Inovacdo/
startups do
Labs
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* Espacos de
saldo

« Area comercial

* Espacosde
coworking

e Café Zonae
WiFi

* Transacionalidade

» Velocidade e
Agilidade

Visdo Minsait: “Drive Future Banking”

Transacional visite a visita de valor

Afilial se torna uma extensdo da Estratégia
Digital da entidade e tanto o funcionario
guanto o cliente / cidaddo se tornam o centro
da estratégia e precisam ter uma jornada
especifica, para cada um dos papéis dos

funcionarios como para cada um dos clientes

/ cidaddos.

Nossa visdo é articulada nestes 3 principais estagios de valor

Ativar

Bem-vindo e ativacdo
personalizada do cliente.

Gere uma experiéncia
de integracdo imersiva
e personalizada em um
espaco inovador com

mensagens direcionadas.

Conectar

Operacdes com o
embaixador remoto (ou
ndo assistido).

Facilitar o funcionamento
dos clientes através de
solucdes otimizadas e
ageis.

... ¢ 0 ponto fisico se torna
um bem valioso a ser
explorado no mais alto nivel
experiencial

Acelerar

CoDesign do futuro.

Promover a visdo
centrada no cliente

e Cco-criar projetos
futuros com o cliente
e/ ouacomunidade.



Solucdo Minsait: “Onesait Banking Branches”

Da Minsait apresentamos 3 linhas para promover a transformacdo da rede fisica de entidades

bancarias:

Design & Experience

Desenho da jornada experiencial do cliente

e do espaco fisico que sustenta a experiéncia.

|
01 02
Cita previa Recepcion

Experience map

futuro

Experience map

habitual
03 04

Espera Atencién

Centralizamos todo o gerenciamento de rede, aprimorando
Platform umaexperiéncia unificada do cliente em todos os servicos,

canais e dispositivos.

Noés projetamos e implantamos canais de servico com
Devices  dispositivos de Ultima geracdo para oferecer uma experiéncia

dgil e inovadora.

Omni-channel

Acdo Acquire Engage
UX Phase Cita prévia Recepcdo

Early Engagement Identificacdo

g  (Caracterizacdo * CGreeter
c
2 * Sem « Self Welcome
L caracterizacdo
35 « First Touch Pint

*+ Onboard Nenhum

cliente « Lead Generation

Cita prévia CRM- Digital on boarding
= Marketing & Sales Conexdo Wi-fi/ Mob
(@]
“‘% Medicdo de prenca
a Arvore de peso

din*amico (hierarquia)

%]
g Totem
) Tablet
o

IDM Salesforce/MS Logopost Merakis/Cisco HP
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Sales Service
Espera Atencdo

Pré-venda interativa Atencdo
o personalizada
» Publicidade

» Workforce
+ Treinamento mobility
+ Promoc&o de canais » (Co-Work space
digitaise SS

Digital Signage Mapade  Consolidacdo de
localizacdo / Calor / Wifi informacdo IA
Streaming / Vending / Analise Preditiva
Espaco digital Virtual assistance

Telas interativas ATM / ASD
Totem interativo TAPP

Intel Deneva Sigma Dell Arca

Monitor

Customer
Intelligence

Monitoramento
« KPI's

» Feedback

Avaliacdo

de atencdo
Multichannel routing
Mapa Calor
Monitoring tools

Auriga  Oracle

A Minsait possui os dispositivos mais exigidos para os canais de Gerenciamento e Atencdo que
fardo com que a nova filial funcione:

=,

Branches
Experience

Canalde
gerenciamento do
ciclo completo de
atencdo ao cliente,

Transformamos

um sistema de
gerenciamento de
espera em uma solucdo
global de atendimento
personalizado
facilitando a venda
cruzada.

Atencdoda
geréncia

Ramificacoes
assistidas

Canal assistido com
funcdes completas
de caixa.

0 Caixa permite que
os clientes gerenciem
suas proprias
transacOes coma
ajuda de um consultor
remoto.

Banco remoto

-

Branches
Recyclers

Canal de reciclagem
de dinheiro com
monitoramento.

52 Geracdo: A revolucdo
da gestdo de caixa com
uma participacdo de
mais de 70% em todo
o0 pals.

Gestdo de caixa

Ramificacoes
Assistida Lite

Canal Auto-servico
assistido.

5?2 Geracdo: A revolucdo
da gestdo de caixa com
uma participacdo de
mais de 70% em todo
0 pais.

Auto-servico

Branches ATM

Canal de ATMs de
nova geracdo com
reciclador incluido.

Tecnologia intuitiva
adaptada ao cliente
cominovacdo em
sistemas anti-

fraude e seguranca
configuracdo avancada.

Next Generation

[A]

Branches co-working

Ramos colaborando
comvideoe
colaboracdo

Canalde
videoconferéncia e
colaboracdo.

Tecnologia intuitiva
adaptada ao cliente
cominovacdo em
sistemas anti-

fraude e seguranca
configuracdo avancada.

Video

Branches ATM
Mobile

Canal bancério
movel para extracdo
de dinheiro do
celular,

Distribuicdo de caixa
mais segura, mais
rapida e mais barata do
mercado. Configuracdo:
dispensador, depésito e
reciclagem.

Mobile Banking

Branches Co-
working WIFI

Canal wifi de alta
qualidade.

Servico Wi-Fi para
clientes e funcionarios,
permitindo também
acOes de marketing
em tempo real para os
clientes.

Mobile Banking
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Gerenciamento de Usuarios SG Banking Workplace

0 que fazemos em GU hoje? 0 novo Smart and Global Banking Workplace requer uma mudanca completa e impactos em
grande escala na organizacdo, ...

1 SolucBes de gerenciamento de caixa e 2 Servicos de campo de gerenciamento
automacdo: de caixa e solucdo de automacdo

Transformacao 3
* Engenharia e design de dispositivos Manutencdo de recicladores de dinheiro o o
e parques de autoatendimento. Cultural + Negdcios + Digital

* Roteiro
Experiéncia e Cultura

* Sw Integracdo de Minsait
Os bancos devem passar por um processo de mudanca cultural para se adaptarem a novos

» Nova plataforma de monitoramento modelos de trabalho e escritério. Ndo é possivel avancar em dispositivos ou plataformas sem
primeiro adaptar o equipamento a eles.

Plataforma
3 Help Desk Especializada 4 Resto de servicos do GU
Elementos sdo disponibilizados aos funciondrios que podem ser desenvolvidos com novas
« Ramos Resto de servicos do GU ferramentas integradas em processos internos e externos.
. * FS e outros servicos padrdo . .
SS5CCeBO FO5P Dispositivos e Infraestructura
* VIP 0 componente e a infraestrutura digital serdo essenciais para melhorar a produtividade da forca

de trabalho dos funciondrios.

Para onde vamos
Assim, os bancos podem desfrutar, gracas a Minsait, de uma cadeia de valor completa,

Através de diferentes solucdes pretende-se apresentada no Modelo de Servico:

realizar uma grande revolucdo.

Revolucdo Design & Experience

Evolucdo  SG Banking Workplace
* ATM, ATM, ASD . « Smart Branch

Origem . ; ;
: Int/ernauonAaI (BlraS|I, « Transformacdo ~ 3
 Gerenciamento de México, Coldmbia, Peru)

Busquedas inteligentes
(Elastic Search)

Base de conhecimento
Chat

Desktop

Mobile devices
Cloud Storage
Search Analytics
Portal

Self Service
Chatbot

Acceso Remoto
Sata Driven
Machine Learning

- , * Filiais de Rede Multi ~ 2
* SW Gestdo Multicanal (Alliance Prosegur Cash)

* FieldServices (OEM Onesait Banking
especializados People) e monitoramento
4.0

caixa

Secu rlty & Microsoft

Tech IT Partners

B Liferay @ "cluls'élc;'
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A maturidade da adocdo do SG Workplace é estabelecida em quatro niveis, de 1 a 4 (do menor
para o maior), com base no grau alcancado na empresa.

Core del Smart Global Workplace

0 novo Smart and Global Banking Workplace requer uma mudanca completa e impactos em
grande escala na organizacdo, ...

Business
value Ferramentas e processos
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Plano de inovacdo e transformacdo (escritério de transformacdo)
Basic intranet Extended Basic digital Full digital
intranet workplace workplace
Governo Estratégia Politicas de Monitoramento
Canal de Canalde Canal digital Canal digital com foco Treinamento e mobilidade Sequranca e
. ~ N N i u
informacdo comunicacdo e com focoem na transformacdo elhoria continua Medicso e cor?trolel
com forte visdo colaborado com produtividade e digital da empresa. rastréabilidade
corporativa e foco maior foco no desenvolvimento
na organizacdo. funcionario. de relacoes entre Espaco de trabalho
» dreas. digital completo: Servico de Gerenciamento Gestdo de Testing de
Intranet basica: Intranet Destinadoa Aplicacdes de aplicativos VersBes aplicacBes
destina-se Estendida: Espacode trabalho  transformacdo digital
a ofrecer Permite uma digital basico: Ele da organizacdo, Gerenciamento Gestdode
informacoes interacdo se concentra no eles sdo o suporte de catalogo Market Place
corporativas, genérica em que suporte a tarefas chave para processos
novidades, sdo oferecidos especificas holisticos e incluem
funcionalidades de recursos basicos e fornece “metafuncionalidades” Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento IT Coffe

autoatendimento
para o funcionario
ou aplicativos
simples.

Fuente Infocentric Research
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de colaboracdo
e midia social
interna, perfis de
funciondrios e
perdonalizacdo
minima.

funcionalidades
avancadas de
colaboracdo,
integracdo de
aplicativos, perfis
anvancados,
funciomalidades
de pesquisa

de negdcios e
suporte avancado
a processos
especificos, como
gerenciamento
de projetos ou
inovacdo.

sociais e colaborativas
integradas em todos
0s componentes,
pesquisa contextual
e inteligente, etc.,
tornando-se assim

0 catalisador de uma
mudaca na cultura
organizacional.

Niveis de maturidade

de dispositivos

Visualizacdo
y Cloud

Servicos

avancados
de suporte
ao Usuario

de dispositivos

Gerenciamento
do ambiente de
trabalho

Gerenciamento
de virtual
desktop

Gerenciamento
de aplicativos
virtuais

Service desk
inteligente

Gerenciamento
de mudancas

de contelido

Entregae
Gerenciamento
de implantacdo

Gestdo de
Infrastructura

Suporte VIP

IT Coffee

Suporte On-site

Suporte Geolocated
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Novos servicos “SG Workplace”

Meios de pagamento

Magnitudes dos novos servicos"SG Workplace”

100.000 130.000

Empregados no setor bancario Empregados em filiais

@ A suite de pagamentos da Minsait ofrece uma robusta
=l solucdo end-to-end para as necesidades do negdcio e para
®  osdesafios do setor.

55M - SOM 60.000

Novos servicos SG WPC Empregados em outras dreas

220 100.000 3

Milhdes de cartdes POS geridos POS geridos
geridos diretamente diretamente

15 15.000 60

Paises onde estdo Caixas automaticas Instalacdes "vivas" das
presentes as Nossas geridas diretamente nossas solucdes de
solucBes e servicos meios de pagamento




Especialistas em oferecer uma solucdo a todas as areas de pagamento

Os servicos de processamento permitem liderar a inovacdo em meios de pagamento de forma
continua, possibilitando que as entidades se foquem na evolucdo do seu negacio.

LigacGes marcas / Seguranca e Prevencdo
Dispositivos Criptografia da fraude
Negdcio Pagamentos .
emissor digitais Fidelidade
Analvti Commercial Pagamentos
IS Payments digitais

Visdo geral da Suite: Onesait Banking Payments

A solucdo lider em processamento como base de um servico end-to-end

Payments Acquiring

Gestdo do negdcio adguirente com um
tratamento flexivel da oferta de produtos e a
suavinculacdo a comércios e holdings.

Payments Loyalty

Campanhas para potenciar a relacdo com o
cliente e a sua fidelizacdo

Payments Switch

Switch tradicional altamente modular, que
torna a operacdo independente de redes e
dispositivos.

Payments mWallet

Wallet 100% personalizavel que permite a
autogestdo e o pagamento movel.
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Payments Issuing

Core do negdcio emissor, permite gerir todo

o tipo de ativadores de pagamento (cartdes
fisicos, virtuais, digitalizados, etc.) e operacdes
(débito, crédito, pré-pagamento, empresarial,
etc.), permitindo lancar produtos diferenciais
num reduzido “time-to-market”.

Payments Instant

Convergéncia entre pagamentos imediatos e
meios de pagamento (P2R P2B, etc.)

Leading the payments,
processing the future

Funcionalidades complementares

Pagamento mével

O telemdvel é a nova forma de pagar e

cada cliente tem diferentes necessidades.
Habilitamos a digitalizacdo dos cartdes

em wallets préprios e de fabricantes de
dispositivos e proporcionamos solucdes para
as iniciativas de loop-fechado do tipo QR.

Analytics

A obtencdo de conhecimento a partir

dos dados é fundamental atualmente.
Oferecemos dashboards completos de
informacdo do negdcio e utilizamos
algoritmos de machine learning para estar um
passo a frente.

Fraude

As ferramentas anti-fraude devem adiantar-
se a evolucdo das técnicas de fraude.
Oferecemos ferramentas de monitorizacdo e
prevencdo da fraude.

Portal empresas

A gestdo dos cartdes empresariais é
um desafio para todas as organizacdes,
independentemente da sua dimensdo.

Oferecemos um Website de acesso para que
as empresas possam realizar uma completa
gestdo dos seus cartdes.

Monitorizacdo

E importante ter uma visdo em linha do
negaécio e dos sistemas que o suportam. Para
tal, oferecemos solucdo para monitorizar os
principais parametros em linha.

Modelos de servico simples que apresentam uma grande diferenca

Crédito

Emissdo e gestdo avancada de todo o
tipo de cartBes de crédito (EMV, banda,
privados, empresa, virtuais...) e todo o
tipo de operac@es (fim do més, revolving,
guotas). Plataforma de alta flexibilidade.
Mdltiplas linhas de crédito adicionais e/ou
partilhadas.

Débito

Incorpora potencial de aplicacdo de

limites e restricdes disponiveis no Crédito.
Autorizacdo online com sistema de passivo

da entidade (requer integracdo), ou stand-
in com base nos saldos / regras.

Pré-pagamento

Capacidades inovadoras de pré-pagamento:
multi-bolsos, multi-moeda, cart8es virtuais,
P2E etc.

Fidelidade

Configuracdo flexivel de campanhas de
fidelizacdo sobre os meios de pagamento ou
outros ambitos do negdcio.

Fraude

Sistema integral de luta contra a fraude.
Cobre os ambitos de monitorizacdo, detecdo-
prevencdo e gestdo da fraude (caso a caso, ou
de forma generalizada).
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Sistemas estruturais

Aplicacdes, funcdes e dados comuns ao resto das
aplicacdes da plataforma, que ddo integridade ao modelo
e simplificam o gerenciamento.

Estruturais

Conjunto de sistemas e componentes A existéncia desta funcionalidade comum
comuns ao resto dos sistemas, que sdo de uso obrigatdrio para o resto dos sistemas
obrigatdrios e fornecem funcionalidades supde um principio de eficiéncia, tendo em
bdsicas e principais na construcdo do um Unico repositdrio todas as informacdes,
resto das aplicacdes, pois asseguram a processos e politicas comuns. Os mais
homogeneidade e visdo conjunta desta relevantes sdo:

informacdo critica.
« Cadastro Central (Pessoas, Fornecedores,

Esses sistemas também implementam a Produtos, Feriados, Indices Financeiros,
|6gica bancaria associada a cada um dos Tabelas Gerais...)
conceitos.

* Capturade Informacdes
» Controle de Eventos

 Controle de Acesso e Gerenciador de
Processos
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Plataforma informacional
e relatorios operacionais

Aplicacdes, funcdes e dados comuns ao resto das aplicacdes
da plataforma, que ddo integridade ao modelo e simplificam

0 gerenciamento.

A Plataforma Bancaria, do ponto de vista
informativo, incorpora duas linhas de
conteldo com diferentes objetivos:

Operacional

InformacGes operacionais, necessarias para
o trabalho didrio dos Escritdrios e Servicios
Centrais, que vem principalmente do proprio
modelo de dados transacionais.

Analitica

InformacOes analiticas, necessarias para
enriquecer o monitoramento das dreas
operacionais e, fundamentalmente, permitir
que as Areas Analiticas e a Alta Direcdo

do Banco obtenham uma visdo completa e
flexivel do progresso do negdcio.
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Enquanto o primeiro grupo de informacdes
tem como objetivo racionalizar e eliminar

0s riscos operacionais na atividade diaria do
Banco e tomar decis@es tdticas, o sequndo
procura oferecer informacdes histéricas,
agregadas e comparaveis para facilitar a
tomada de decisdes estratégicas. Na
Plataforma Bancaria:

Relatérios Operacionais

A informacdo operacional é obtida através
do servidor Jasper. Esta ferramenta acessa
os dados transacionais do D-1, bem como
um Staging Area com alguns pré-calculos
e agregacoes necessarios para racionalizar
alguns dos relatdrios predefinidos.

A Plataforma Bancaria possui um conjunto
de mais de relatérios operacionais
padrdo distribuidos pelas areas funcionais
de pessoas, passivos, ativos, operacdes e
contabilidade, servicos, etc.

Esses relatérios possuem controle de
acesso e filtros de informacdes dependendo
do usudrio / escritdrio gue acessa, sendo
necessario parametrizar os referidos direitos
de acesso.

O Portal Jasper também publica esses
relatdrios e listas gerados pelos processos em
lote, ordenados por data.

Informacdo analitica e DWH

A plataforma de informacdo abrange todas as
necessidades de informacdo e exploracdo das
diferentes areas da Entidade Financeira.

Data Warehouse

Coleciona informacGes do sistema
transacional por grupos para oferecer maior
capacidade analitica.

Cada um dos grupos de informacdes
incorpora uma série de dimensoes de analise,
através das quais o estudo e monitoramento
de indicadores de negdcios é facilitado.

A AsInformacBes Operacionais sdo
distribuidas através da ferramenta
de relatérios integrados no servico,
suportada em uma réplica de BBDD
contendo todas as informacGes
transacionais para D -1 e a ferramenta de
relatérios Jasper Server.

B Alnformacdo Analitica é obtida atraves
do médulo Business Analytics da
Plataforma Bancdria, na ferramenta
WebFocus do Information Builders.

IR =)
-ttt e itenardvit el
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Motores de Cdlculo Quadros de mando, relatérios ad hoc e Motores em Plataforma Bancaria Os relatérios e quadros de mando

Parametrizado para a Entidade, combaseem ~ consultas guiadas sdo publicados no portal Webfocus
algoritmos existentes: O portal Web Focus € a plataforma para Os mecanismos que fazem parte do DWH da
« Motor de Saldos acessar informac@es diretas do quadros Plataforma Bancaria sdo parametrizados O portal Web Focus é a plataforma para
de mando e os relatdrios de controle de para cada entidade, com base em algoritmos acessar informacdes diretas do quadro
« Motor de Alertas Comerciais gerenaamenlto predefinidos, bem como existentes, de tal forma que estejam em de mando e os relatérios de controle de
consultas guiadas. conformidade com a estrutura interna do gerenciamento predefinidos, bem como
* Motor de Rentabilidade , » Banco. consultas guiadas.
Usando a ferramenta Info Assist, os usudrios
podem projetar e executar consultas « Motor de Saldos: O motor de Saldos Os quadros de mando s&o publicados no
Informacso analitica gratuitas sobre as informac&es do DWH: calcula os saldos médios diariamente portal para exibir as informacdes na forma de
4 ) N N bos OLAP (acumulado do més em andamento) um grafico ou tabela.
Estrutura do Data Warehouse dvegacdo em cubos e mensalmente dos diferentes saldos o broieto de i o 6o Plata
. Nicteihies . . contemplados no Data Warehouse. 0 projeto de implementacdo da Platatorma
Distribuicdo de contelidos aos usudrios Bancéria, é exibido um conjunto de
O DWH da Plataforma Bancéria é dividido - Publicaco de resultados em HTML5 e Motor dle alertas colmerciails: é reIa'Forlos predefinidos, que também sdo
em dois grandes blocos, dependendo responsavel por realizar os calculos publicados no Portal.
da origem das informac8es fornecidas ao necessarios para oferecer avisos de . . »
usurio. Distingue-se entre: natureza comercial. As cgnsultas gwada; permltem a0 usuario
configurar seus préprios relatérios sobre as
e Grupos informativos. Eles coletam as e Motor de Rentabilidade: Contém os informacGes disponiveis no Data Warehouse.
informaces do sistema transacional por Pessoas algoritmos (definidos de acordo com a ) .
grupos para Oferecer maior capacidade ‘ estrutura de cada entidadE) para calcular DeS‘Ea.fOI’ma, atraves d,e uma Interf_aFe de
analitica. Cada um dos grupos de ntervencies os indices de rentabilidade com base usuario com um bom nlvlel de usaNbllldade, 0
informacBes incorpora uma série de | ’ nas taxas internas e na margem de usuario ppde explorar a mform'agao DWH sem
dimensdes de anlise. através das intermediacdo. anecessidade de desenvolvimentos.
, o Interesses <« Contratos
quais o estudo e monitoramento de
indicadores de negdcios é facilitado. . ¢ . Pedidos
OperacBes < Saldos
e Motores de calculo. Parte da DWH ¢ .
. . ~ - ProvisBes
rgsponsavel pela |mplemer_1t§gao c!a; T
diferentes regras comerciais definidas. ; - L.
- Garantias Informacdes do negdcio

Os usuadrios finais podem interagir com
os Mecanismos de Calculo, por isso eles Bloques DWH - Plataforma
tém uma parametrizacdo alta, reduzindo

os esforcos necessarios para adaptar as Pessoas IntervencGes | Contratos
regras de negacios. Provisdes OperacBes ComicBes - e
il
Saldos Canais Nao Pdgos g : E _‘E’E'

“::- L
: fE =
i |= @ s
Motores de célculo ot | ey

Saldos Alertas e ‘

Rentabilidade

Taxa de transferéncia Margem de
interna intermediacdo
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A Plataforma Bancaria Business
Analytics permite a construcdo e
execucdo de consultas gratuitas

Usando a ferramenta Info Assist, os usuarios
podem projetar e executar consultas
gratuitas sobre as informacdes da DWH
Banking Platform, em particular:

e Navegar sobre cubos, query analysis,
OLAR gréficos, etc.

e Distribuir conteddo para outros usuarios
(Informes ou KPI's).

e Publicar os resultados em HTML5, Adobe
PDF, Microsoft Excel ou PowerPoint e
outros formatos.

F necessario licenciar, além da quota, o
numero de usudrios com acesso ao InfoAssist.

Compliance e reporting

regulatorio

Sistema totalmente Integrado com
Plataforma Bancaria, que cobre o Relatério
Regulatdrio da entidade. Concebido como
meio de intermediacdo para a declaracdo,

Aplicacdes que permitem que a Entidade faca os relatérios

normativos as diferentes Organizacdes que o exigem, além

de cumprir outros requisitos legais.

possui suporte nativo para a extracdo da

Plataforma Bancaria e permite a extracdo de

dados de aplicativos de satélite.

Informes Legais

» Receita Federal

* Banco Central (BACEN)

» DIRF, SPED, E-Financeira

+ CCS, BACEN JUD, CADOCs, Central de

Riscos, Cadastro Positivo

* Basileia (Demostrativos DLO, DRL, DRM,

DDR)
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Integridade no relatério regulatério

CADOCs

Central de Riscos
Cadastro positivo
Deposito compulsorio
BASILEIA Il e Il

FATCA

DIRF e SPED
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Interfaces Simples

Otimizacdo do design da interface: simplifica
0s processos de extracdo para a entidade

e minimiza o impacto das mudancas
regulatérias.

Integridade da Informacao

Garante a coeréncia da informacdo através da
integracdo e validacdo dos dados enviados ao
Banco Central,

Arquitetura SOA e Cloud

Configurdvel em modelos de servico “Software
as a service” com base na tecnologia “Cloud”.

/.

Prevencdo de lavagem de dinheiro

A Plataforma Bancdria SaaS incorpora uma ferramenta, sendo preparada
para se integrar com uma solucdo PLD (Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo).

Funcionalidades na Plataforma Bancaria O\ AML Screening
* Mdédulo para arevisdo de
« Pesquisa Fonética Adaptativa. assuntos no registro de clientes,
manutencdo didria da base de
* Analise e filtragem de operaces on-line. clientes, andlise de mensagens

Y , de pré-execucdodeE/S.
» Permite incorporar qualquer lista do

mercado, mesmo interna.

« Controles de perfil predefinidos. Q AML Profiling
Possibilidade de adapta-los ou incorporar * Andlise das operacdes pos-
novos. execucdo através da aplicacdo

de cendrios de controle,
que permitem a prisdo de
comportamentos anémalos.

» Matrizes de calculo multiplas para melhor
perfil do cliente.

 Score gerada pelo peso combinado de

todos os modulos.
O AML KYC

» Geracdo de relatorios requlatorios. 3 ,
i g * Mddulo que estabelece o perfil

ou a pontuacdo de nossa base
de clientes, com base nas
informac®es disponiveis da
mesma.

Reporting

» Ferramenta que permite
arealizacdo de relatérios
regulatorios ou estatisticos.
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Arquitetura Tecnologica
Avancada

Resumo tecnoldgico

A Arguitetura Tecnoldgica da Plataforma
Bancdria é baseada em sistemas abertos que
reduzem consideravelmente os custos de
implementacdo e exploracdo dos sistemas.

* Multicamada: independéncia das
diferentes camadas (apresentacdo sem
|6gica de negdcios, servicos expostos,
orquestracdo de integracdo e middleware,
|6gica de negdcios e dados).

» Abordagem de Omnichannel,
orientacdo de servico e APIs: permite
criar uma estratégia de canal comum
novo modelo de interacdo do Cliente-
Banco e incorpora aliancas com terceiros
que promovem ecossistemas de inovacdo
e economias de APIs.
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As principais vantagens da solucdo sdo as
seguintes.Uma arquitetura tecnoldgica
avancada com:;

 Possibilidade de expor os servicos
empresariais de forma simples e
controlada através dos servicos da Web
ou REST e facilitando os modelos de Open
Banking.

Capacidade comprovada de realizar
integracdes multiplas com terceiros
através do middleware que permite a
conexdo através de uma infinidade de
tecnologias.

» Asuamodularidade facilita a
implementacdo sucessiva de diferentes
maodulos.

» Seguranca: conformidade com os mais
altos padrdes de seguranca, auditorias
tecnoldgicas periddicas, tanto internas
quanto externas.

Escalabilidade: uma infraestrutura

e uma plataforma técnica e funcional
adequada para o crescimento futuro da
entidade que permite a escalabilidade
horizontal e vertical da plataforma.

* Desempenho e disponibilidade
demonstrada com alto processamento
de volume de transacGes com recursos
otimizados da maquina.

« Um alto nivel de reutilizacdo em termos
de estrutura de dados e médulos de
aplicativos.

* Funcionalidade Separacdo do Core vs
No Core, que permite:

» Uma melhor gestdo do produto.

» Adaptabilidade e flexibilidade
através da simples incorporacdo de
funcionalidades especificas do cliente.

* Reutilizacdo de software comum
e sinergias com outros clientes da
plataforma, minimizando o TCO.

HTML  CSS3  Angular @|on|c ’connova‘ Java/Web - Rich Client | Java (ipg, jsp) HTML

Camada de Servicos e Middleware de Integracdo

APl Manager BPM Activiti Servidor de

Aplicacdo

Java

Camada de légica de negdcios

Servidor de Aplicacdo
(JBOSS EAP)

Microservices)ava

Armazenamento

BBDD (Oracle) Stored Proc PL-SQL

Gerenciador de documentos

IndralC2

Conectividade

IBM Websphere MQ
FTP
Web Services
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APIs na Plataforma Bancaria

No ambito da transformacdo digital e sob a
crescente necessidade de facilitar, monitorar
e maximizar o acesso as diferentes fontes
de dados das empresas de forma segura,
gerenciada, controlada e mensuravel, nasce
0 conceito de ecossistemas API.

Esses ecossistemas, com base nas APIs
(Application Programming Interfaces),
consistem em um conjunto de servicos,
expostos através de interfaces de

entrada para dar acesso a uma série de
funcionalidades, dados ou servicos que uma
organizacdo fornece a terceiros, internos
ou externos, para 0 seu consumo e uso de
forma desacoplada, facilitando assim a sua
definicdo, implementacdo e exploracdo para
uma adaptacdo rapida e agil em ambientes
de negdcios em constante mudanca e com
alta concorréncia.

Como uma evolucdo da arquitetura orientada
aservicos (SOA), um ecossistema APl busca
uma rapida adaptacdo as mudancas, a
apresentacdo do negdcio sob a forma de

um servico acessivel ao publico de forma
segura, o monitoramento e analise dos
dados do consumidor e suas tendéncias

para atraindo novos clientes, oportunidades
e modelos de negacios.

APl Manager como ferramenta
para o gerenciamento integrado
de funcionalidades empresariais

A ferramenta tecnoldgica que redne a
funcionalidade necessaria para suportar esta
evolucdo é o APl Manager.

Foi conduzida uma referéncia das diferentes
alternativas, o resultado resultou na escolha
da 3scale da Red Hat pela sua incorporacdo
na Plataforma Bancaria.
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3rd Parties

@ @ E/

PISP  AISP Consumer

Information portal

Public website Private website

REST (integration)
APl Manager
API Gateway
API
Certificate Security Service Provider
Thrid Parties Monitoring Identity and access
Management
APl Management Sandbox / Developer
JCA/REST / WebServices
Identity . Data
andaccess  Platform  Mainframe warehouse
Management
Back Office

Users

Development g 4 Apps  Use Customers

Community Employees
App
Developers Dev  User
AP Au/Az Au/Az
Partners

@ Internal App Api Gateway

o

g Developers AP Platform APIREST

5
= Developer APIBroker  API Security Seguridad
£9 Portal
£o Sandbox  Custom Web
z8 App / Mashup Sandbox

Governance Lifecycle Management

2 Existing/ Data/ Enterprise
=] New Services  Information ~ Mgmt
3 Consoles
S8 ESB/BPM Backend
s acken —
2= I 9 ;
é g Application ) MuteSoft

. W@, api Manager

apigee 9 apiary

Sistema Monolitico Tradicional

Tecnologia de aplicacao como motor
de crescimento em canais, criacao de
ecossistemas de inovacao e modelos de
negocio bancos abertos

Ciclode Vidadas APIs

* Servicos REST definidos em padrdo
(RAML e SWAGGER) e comuns aos
diferentes canais.

* Publicacdo aqil e controlada de novas
funcionalidades e servicos no exterior.

 Servicos de seguranca.

* Servicos expostos através de um API
Manager que facilita os modelos de
Open Banking.

HTTP
SOAP REST

XML JSON

Protecdo de API
Implementacdo de APl Desenho da API

Administracdo de APl Publicacdo de API

Métricas de uso de APl Evolucdo e versdo da API

Monetizacdo de API Obsolescéncia da API

Identificacdo dovalor ~ Retirada de servico API

comercial da AP!I

Documentacdo de API

Inventario APl da Plataforma
Bancaria

O catdlogo da API foi organizado de acordo
com os principais objetos relacionados ao
negocio bancdrio ao qual ele d& acesso.

API Console:
» Accounts (Cuentas personales)
 Customers (Perswonas)
* Debit Cards (Tarjetas débito)
* Direct Debits ( Adeudos)
* Documentbox (Buzdn documentos)
* Loans (Préstamos)
* Mailbox (Buzén mensajes)
* Notifications (Alertas)
* Onboarding
* Security (Login y logout)
* Signatures (Firmas)

* Transfers (Transferencias)

Onesait Banking Platform | 81



A documentacdo dos servicos REST com a definicdo das entradas, saidas e cédigos de erro é
incorporada no portal do desenvolvedor API Manager:

Icustomers/{userNumber} X

Obtiene un item de customer

@ Secured by oauth_2
ITECBAN soporia OAuth 2.0 para autenticar todas las llamadas al API.

Request Response Security

HTTP status code 200

Body
Media type: application/json
Type: object

Properties
= result: required (object)
Informacion de resultado de la operacion.

« code: required (string)
Codigo de estado HTTP aplicable a la respuesta, en formato siring."”

o info: required (string)
Descripcién corta de la respuesta

o efrors: (array of Errorinfo)
Listado de errores en caso de que el resultado de la operacion no tenga éxito.

Items: Errorinfo

= errorDescription: required (string)
Descripcion del error

= errorCode: required (string)
Cadigo de error

= errorlype: required (string)
Tipo de eror

- data: required (object)
Datos personales

= id: required (string)
Identificador del usuario

o legalDocument: required (object)
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Digital Enablers

Digitalizacdo e Paperless:

Repositorio documental integrado e assinatura digital

A Plataforma Bancdria fornece ferramentas

que permitem a gestdo digital do arquivo do
cliente e do contrato e todos os documentos
associados da sua concepcdo.

» Os documentos nascem “digitalizados”
e ndo é necessario digitaliza-los. No
entanto, a Plataforma Bancaria incorpora
a funcionalidade de digitalizacdo,
catalogacdo e armazenamento de
documentos contribuidos (ndo gerados
pelo sistema).

* APlataforma Bancaria incorpora um
gerenciador de documentos de
proposito geral (IC2, produto proprio)
gque armazena automaticamente 0s

documentos do cliente, o contrato e a
operacdo, que sdo acessiveis a partir de
todos os canais desde o momento da
geracdo e/ ou assinatura.

A Plataforma Bancaria também possui

a funcionalidade da Firma Digital
Avancada, capturando a assinatura

do cliente (tablets WACOM), suas
caracteristicas biométricas, TimeStamp

e a validacdo por terceiros confidveis,
Toda essainformacdo é incorporada e
criptografada no documento, concedendo
plena validade legal a assinatura.

Melhor integracdo documental em processos de negdcio (digitalizacdo)

Repostirorio

Suite Bancaria

Gestor Documental

Validaciéon de documentos

Back Office Captura Externa
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Digitalizacdo e Paperless: gerenciamento de documentos - BPM: Fluxos operacionais adaptativos incorporados
modelo operacional no Terminal Financeiro

A Plataforma Bancaria integra, no seu Terminal Financeiro, um BPM (Activiti) para executar e

O gerenciar a modelagem de processos: contratacdo, monitoramento, recuperacges ...
0 QCaptura ﬂ e L . . o )
* Prioriza e direciona o trabalho » Fornece visibilidade, limpeza e controle..
Bolsio S automaticamente. Os usuarios recebem Permite a andlise e otimizacdo dos
0lsao . .
Canais Sequro Documental as tarefas a serem executadas na sua processos operacionais.
caixa de entrada.

* Durante o projeto de implementacdo

Activo Pasivo de Sg;ﬁgm deGr?’lr(?(gj;OOS * Ele ajuda a tomar decis es, usa diferentes da Plataforma Bancaria, os processos
parametros através dos quais ele dirige o operacionais de cada entidade sdo
BPM fluxo de negdcios e escala as operacdes modelados e parametrizados, adaptando-
Contratacdo para os niveis correspondentes. 0s a sua estrutura hierarquica e niveis de

Contratacdo . ~
LiquidacBes o (2} » (1) . o autorizacdo.
LiquidacBes * Monitorar eventos de negocios e gerar

alarmes recebidos pelos usudrios.

<

e + £ V(1 1] |

Relacionamentos
[Cliente <-> Contrato <-> Documento]

Gestdo Electrdnica de Arquivo de cliente

e

Modelos XML (Jasper) projetados ad-hoc para a Conector CMIS
Entidade

Geracdo de PDF ndo assinado

SE ©
Incrporacdo automatica ao arquivo digital -‘)

Definicdo

Assinatura, colera de dados biométricos e Repositorio de tipos de
i N documentos
incorporacdo de documentos

Incorporacdo ao repositério digital

Visibilidade controlada em todos or canais

@ ® 6 0 0 O
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Centro de backup

* Apoiado pela arquitetura da Plataforma
Ambiente de producdo Bancaria
» Ambiente fisico

Canais
» Ambiente I6gico sobre |BOSS EAP
Ambientes incorporados ao servico da Plataforma Bancaria. , N
. o « Ambiente fisico
Infraestrutura em alta disponibilidade com elementos redundantes
Mobile Business * Procesos de negocio sobre Oracle.
Banking Analytics

* Informativo sobre WebFocus InfoAssist e

Operacional + Informacdo Migrador de Dados

» Ambiente de lote planejado com SCA.
Ferramenta propria.

%} * Transacional « Ambiente fisico

* Informativo « Ambiente l6gico BBDD Oracle
Base de Datos
Interoperabilidade * Suporte telematico, VPN e outras
com terceiros comunicacBes sobre TCP/ IR

* Cabine de rede com conectividade de
fibra dptica.
Armazenagem e salvaguarda
(Backup) « Discos de estado sélido para o BBDD.

* Robot para backup em fita.
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4‘ Modelos de Servico




Modelo de Servico

» A Minsait e a Matera estdo conscientes
de que as entidades financeiras
atualmente que usam um provedor
tecnoldgico para sua plataforma Core,
ndo so procuram um Software que
cubra uma certa funcionalidade, mas um
Servico Integral no qual um componente
¢ a solucdo tecnoldgica.

* Isto é especialmente relevante em um
momento de mudanca no setor, no
qual a agilidade na resposta ao mercado
e a personalizacdo sdo elementos-
chave para o sucesso dos Modelos de
Negdcios.

» Umdos aspectos diferenciais em
comparacdo com outras empresas de Tl
¢ a sua capacidade e flexibilidade para
se adaptar as necessidades comerciais
especificas de hoje e ao futuro dos nossos
clientes.

Dentro do Servico Integral, varios
modelos de servicos sdo fornecidos
aos seus clientes, mas no momento da
mudanca em que o setor financeiro esta
localizado, apostam fortemente em
dois deles:

Saa$s (Software as a Service).

Plataforma BPO.

Modelo global de Servico SaaS

0 SaaSs é um modelo de servico integral
baseado na plataforma bancdria, com

um objetivo claro de oferecer grande
flexibilidade e agilidade aos seus
clientes, dando-lhes autonomia e
independéncia, sem que isso implique
isolamento e, a0 mesmo tempo, procure
maxima eficiéncia e eficacia do beneficio.

0 modelo de servico Saas é suportado por
padrdes, metodologias comprovadas,
ferramentas, processos e uma
organizacao. £ concebido como uma
ferramenta fundamental, ndo sé para
facilitar o controle dos niveis de servico,

mas também para sistematizar e objetivar o
relacionamento com entidades financeiras no

ambito da Plataforma Bancaria.

Para objetivar o referido modelo de servico,
ele usa uma ferramenta ITSM (Jira, Fresh
Desk) para que o cliente possa acompanhar a
demanda feita e, a partir disso, pode verificar
e controlar o cumprimento dos compromissos
adquiridos.

Este modelo fornece ao cliente linhas de
servico para gerenciamento de infraestrutura
(ITO) que oferecem confiabilidade e
flexibilidade.

A Minsait e a Matera podem fornecer aos
seus clientes o centro de dados, producdo

e backup, onde instalar o hardware que ird
fornecer o servico, ndo sendo obrigatério para
instald-los se o cliente ndo o exigir.
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Modelo global estruturado, e organizado para facilitar o atendimento as
Instituicdes Financeiras

0 modelo global de entrega de servicos SaaS é configurado de acordo com a seguinte estrutura:

Gerenciamento de servicos

Gerenciamento de
seguranca

!

Linhas de servicos

Gerenciamento de Gestcdo

Gerenciamento de Gestcdo
continuidade de servico de arquitectura

entrega de servicos da demanda

Provis3o e Provisdo e gerenciamento de infra-estructora tecnolégico e Centro de
gerenciamento operacional suporte ao
de APIS Gerenciamento de sistemas usuario
Operacdo 24x7
Projetos evolutivos Monitoramento e controle ) CAU 1687
e novos () Adman. BBDD, nivel . . b ~
Gerenciamentode  Gerenciamentode || produtos, Servico regulado e padronizado através da gestdo da demanda
Regulamento disponibilidade capacidade middleware, etc Linha canalizada pela ferramenta ITSM (JIRA ou Freshdesk)
evolutivo ) . Gestca telefonica
Gerenciamentode  Gerenciamento de des (do contrato
Manutencao versdes configuracdo a comunicacoes responsavel
corretiva R entoda CA Nt 22 nivel NB O registro em uma dnica ferramenta dos pedidos serve as entidades financeiras para
Suporte SEHIEE S SANIa e e Gerete de monitorar a demanda do servico e obter as métricas dos tempos de resposta e o
telefone cumprimento dos compromissos adquiridos.

. Linhade
Plataforma Bancaria Apoio

(*) Projetos evolutivos e novos estdo fora do escopo do servico.

* Legal evolutivo: cumprimento rigoroso
do ambiente regulatério no momento da
implementacdo, bem como incorporacdo das
mudancas requlatorias aplicdveis durante a
Fase de Servico.

» Novos projetos: necessidade de novas
empresas da entidade financeira
que adiciona, remove ou modifica a
funcionalidade para componentes

existentes (> 300 horas).
0 modelo de servico é uma ferramenta

fundamental que facilita tanto o controle

Corretivo: eles ndo adicionam ou removem

Evolutivo: adiciona, remove ou modifica

de niveis de servico como a capacidade de o
cliente ter a capacidade de conhecer sempre a

realidade do servico.
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a funcionalidade para componentes
existentes ou melhora o desempenho,
reduz o custo de propriedade, melhora a
manutencdo ou qualquer outro aspecto
ndo funcional do aplicativo sem abordar
mudancas relevantes em arqguitetura ou
tecnologia (<300 horas).

funcionalidade, sdo solicitacdes de servico
feitas para a restauracdo do servico apés um
incidente, seja a aplicacdo de uma solucdo
tempordria e / ou a correcdo da causa raiz do
mesmo.

SolicitacBes de suporte: solicitacbes que ndo
produzem alteracBes na infraestrutura de
software ou hardware e estdo relacionadas as
versdes produtivas do catalogo de aplicativos.

Onesait Banking Platform | 93



1.1 Observatorio regulatorio incorporado no servico

A unidade de Conformidade Regulatéria da
plataforma central é responsavel por detectar
e incorporar as mudancas regulatérias na
Plataforma.

* Detecta todas as mudancas regulatérias

* Interpreta o padrdo e escreve um
documento conceitual, que é entregue
aos clientes.

 Analisa o impacto do padrdo na
Plataforma e prepara uma Analise
Funcional e o planejamento da
incorporacdo. Este documento também é
entregue aos clientes.

* Se, emvista dessa andlise, um cliente
requerer incorporar algum tipo de
personalizacdo, serd planejado nesse
momento.

0 processo que ocorre para a realizacdo do regulamento é o seqguinte:

Unidade de Engenharia
solucBes de produtos
Organizacdes
Diversidade Regulamento reguladoras
evolutiva evolutivo
Andlise 5 |
normativa anco centra
Regulacdo
novidade
Receita Federal
Ndo de aplica Aplica-se a
a entidade entidade
INSS
- Conceitual | Impactos
Revicdo
CVM
Plataforma de .
o Evolutivos
modificacdo
Outros
Personilazacdo Integracdo do padrdo
na plataforma
Atualizacdo constante
Documento conceitual Controle Documentacdo
/funcional versdo /PMO
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1.2 Observatério regulatorio incorporado no servico

Ao monitorar as diferentes fontes, é possivel antecipar e identificar as diferentes mudancas

regulatdrias:

Novas Fontes Formativas

Grupos de trabalho. envolvidos em projetos
de 6rgdos reguladores. Participa das reunides

e desenvolvimentos dos proprios reguladores.

Ainformacdo das reunides regulatdrias nos
permite ter uma ideia clara do alcance das
mudancas que ocorrerdo.

Publicacdes oficiais. Através da revisdo
sistematica das redes informativas dos
organismos e da leitura do site do Banco
Central.

Entidades colaboradoras. Existem dezenas
de instalacBes dos produto de Compliance
disponivel. Muitos desses clientes nos enviam
qualquer comunicacdo feita pelos 6rgdos
reguladores.

Além disso, vocé estd em contato com os
gerentes de contas de grandes clientes para
obterinformacdes com antecedéncia. As
grandes entidades possuem informac8es
adicionais sobre a participacdo nos grupos de
estudo e o trabalho normativo nos préprios
reguladores.

Para garantir a conformidade com os prazos, dentro do processo regulatério, sdo definidas as
porcentagens de duracdo de suas diferentes fases, em relacdo a publicacdo do padrdo ou do

rascunho.
dP“b“Ca“é” PROPORCION DE TIEMPOS DEL PROCESO DE NORMATIVO Entrada
elanorma en vigor
20% 30% 30% 15% 5%

Analisis Funcional

Analisis Conceptual>

Desarrollo

Analisis Funcional

)

Pruebas en @
Plataforma

Desarrollo personalizacion

Interpretacion dela
norma por el Area de

Normativo de Indra Personalizacion CLIENTE

personalizacién Entidad Entidad
Anadlisis funcional para estéandar Desarrollos coordinados en Pruebasen
Andlisis funcional para estdndar Plataforma CLIENTE Plataforma

CLIENTE
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Modelo de servico flexivel, confidvel e acessivel na linha de

gerenciamento ITO

Linhas de servico da ITO na Plataforma Bancaria;

Linha de Servico

Infraestrutura de suporte

Gerenciamento de servicos

Infraestrutura Técnica de
Servicos da CAU 2° Nivel

Servico de Administracdo e
Exploracdo de Servidores

Servico de armazenamento e
backup

Servico BRS
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Cobertura

» Usode infraestrutura de computacdo e eletrénica de rede
* Uso do software basico necessario para a operacdo do sistema

» Uso das licencas de aplicacdo das soluc@es oferecidas

» Coordenacdo da prestacdo de servicos
* Estatisticas de relatérios / servicos

» Acompanhamento de acordos de nivel de servico Gerenciamento de
documento do servico

« Coordenacdo da implementacdo de novos projetos

» Gerenciamento de usuarios na CAU

« ldentificacdo do registro, diagnéstico, dimensionamento,
gerenciamento e comunicacdo de entradas

» Administracdo do Sistema Operacional

» Administracdo de banco de dados

* Exploracdo

» Administracdo de produtos e aplicativos

 Gerenciamento de armazenamento avancado

* SAN Network Management

» Execucdo de testes e ativacdo de armazenamento BRS
 Execucdo das Politicas de Salvaguarda do Banco

» Gerenciamento de cépias de backup e gerenciamento de
suporte e biblioteca de fitas

* Gerenciamento de hardware e inventario

Infraestrutura de manutencdo BRS
» Execucdo do teste e ativacdo do BRS

» Documentacdo técnica de manutencdo BRS

Ambientes incorporados no servico da Plataforma Bancaria. Instancias

da Entidade

A entidade na plataforma bancaria SaaS pode acessar dois tipos de ambientes de servico. Esses
ambientes podem estar em Cloud (AWS, Azure) ou em Data Center de terceiros, como IBM, HR

etc.

Ambiente de producdo, que suportao
funcionamento do sistema bancdrio, com
disponibilidade 24 x 7

Estes sdo ambientes completos (canais,
informativos, operacionais, planejadores,
etc.), compostos pelas préprias
instancias da entidade em infraestrutura
compartilhada, utilizando tecnologias de
virtualizacao.

Além disso, a Plataforma Bancaria SaaS
fornece um ambiente BRS (Recuperacdo
de Desastre), com sincronizacdo de dados
transacionais que permite recuperar os
servicos de Producdo em caso de desastre.

Ambiente preproducdo, comuma
disponibilidade de 10 x 5 e que permite

a entrega de novas funcionalidades ou
adaptac@es, e execute os testes de aceitacdo
(UAT) antes do inicio da producdo

0 servico SaaS Banking Platform inclui

dois testes de continuidade anual para
garantir a atualizacdo e adaptacdo do Plano
de Continuidade e seus procedimentos
(especificos para a entidade) ea
infraestrutura associada.

0 ambiente de desenvolvimento é tipico da
Plataforma Bancaria.
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Plano de sequranca para a Plataforma Bancaria

No ambito do servico SaaS Banking Platform,
é estabelecido um Plano de Seguranca que
regula os parametros de seguranca que
afetam softwares, infraestruturas e equipes
de trabalho gerenciados pela Minsait.

* Politicas gerais

* Politicas Privadas

* Gestdo de ativos

» Conformidade legal

» Seguranca ligada a recursos humanos e
treinamento

* Seqguranca de infraestrutura
» Sequranca do aplicativo
 Autenticacdo

* Autorizacdo

* Registro e auditoria de operacdes

As politicas de seguranca descritas no referido
documento sdo da mesma aplicacdo no centro
principal que no centro BRS e regulam, entre
outras coisas:

* Sistemas criticos (Meios de pagamento,
Relatdrios oficiais e Contabilidade)

* Auditoria

* Avaliacdo de risco

* Avaliacdo de seguranca
» Deteccdo de intrusdo

O Plano de Seguranca é adaptado a cada
Cliente de acordo com suas caracteristicas e
possiveis requisitos especificos, por exemplo,
os estabelecidos pelo seu Grupo Empresarial
ou sua sede.

Plataforma Bancaria
estrutura de

seguranca

0 Contrato da Plataforma bancaria Saas inclui
um quadro de seguranca gue se aplica a
plataforma técnica e ao servico associado.

Suas principais caracteristicas sdo as
seguintes:

A Plataforma, por Contrato, cumprira em
todos os momentos com a legislacdo
aplicdvel as instituicdes financeiras e com
os regulamentos correspondentes e que
seja acordada com o Banco de acordo com o
escopo do Servico.

Para isso, um Sistema de Gerenciamento
de Seguranca baseado nos padr&es foi
implementado e mantido:

Neste contexto, sdo estabelecidas
politicas gerais, politicas especificas,
procedimentos e instrucdes técnicas.

Essas politicas aplicdveis sdo coletadas e
detalhadas em um procedimento, especifico
para cada entidade, que esta vinculado ao
Contrato por referéncia. Isso implica que
uma violacdo dessas politicas implicaria uma
violacdo do Contrato.
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A seguranca da informacdo é o valor mais importante no servico da

Plataforma Bancaria

A Politica de Seguranca da Informacdo é
incorporada no Security Framework. Alguns
dos aspectos mais importantes sdo:

A fim de proteger adequadamente a
informacdo residente nos sistemas da
Plataforma Bancaria Saas, é estabelecido
um sistema de classificacdo interna de
informacBes de acordo com seu nivel de
confidencialidade e relevancia parao
centro.

0 acesso para uso de recursos residentes
nos sistemas da Plataforma Bancaria SaaS
é feito usando um identificador de usudrio,
pessoal e intransferivel e de exclusiva
responsabilidade de seu proprietdrio.

» Asinformacdes e as tecnologias devem ser
utilizadas apenas para fins relacionados
a0 negocio, aplicando critérios de boa
utilizacdo quando ndo ha politicas ou
regulamentos para sua utilizacdo.
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Todas as informacdes geradas, processadas
e armazenadas nos sistemas informaticos

da Plataforma Bancaria sao propriedade
dos clientes correspondentes. Minsait e
Matera se consideram depositdrias dessas
informac@es e protegem-na como seus
proprios bens.

» Assumimos a responsabilidade
de motivar, conscientizar e treinar
adequadamente todos os funciondrios e
colaboradores em gquest8es de seguranca
da informacdo.

Um Gerenciador de Seguranca é definido,
especifico para cada Cliente, servindo como
um Unico ponto de referéncia antes da
entidade.

Platform BPO

Ndo s6 podemos oferecer um modelo de
servico integral baseado na plataforma
bancdria, mas também, devido ao nosso
conhecimento, eficiéncia, transparéncia

e experiéncia no Brasil, oferecemos a
possibilidade de terceirizar os processos das
entidades financeiras gerando um modelo
Platform BPO.

Esse modelo permite que as companhias
dediguem-se e concentrem-se
exclusivamente em seu negdécio, que no
momento da transformacdo atualmente
experimentada no setor financeiro brasileiro
€ muito importante para se concentrar em
suas vantagens competitivas em relacdo aos
concorrentes.

Na Minsait, temos um modelo diferencial
baseado em uma gestdo flexivel e global,
combinada com a especializacdo bancaria e as
capacidades tecnoldgicas.

Com este modelo, a Platform BPO, a Minsait
ajuda seus clientes a otimizar os custos, se

beneficiar do processo de industrializacdo e
aumentar a qualidade.

Minsait conta com centros de producdo no
Brasil, e em mais 10 paises, como: Argentina,
Portugal, Espanha, Peru, Colémbia, Equador...

Também garantimos a qualidade dos
servicos a nossos clientes através de praticas
de melhoria continua e global baseadas

na aplicacdo dos principais modelos de
processos de referéncia internacionais,
como CMMi, ITIL e PMBOK.

Nossa experiéncia em clientes de qualquer
ambito setorial nos torna fornecedor lider de
servicos BPO com uma presenca internacional
forte e mais de 9.000 profissionais
especializados na matéria.

As entidades financeiras confiam a

execucao de suas operacoes, o que
permite melhorar seus tempos de
eficiéncia e concentram-se em seu
core bussines




Platform BPO. Centros de Producdo

Objetivo deste pilar é dimensionar o servico
em uma localidade que favoreca e melhor
se adapte as caracteristicas do servico e/ou
necessidades do cliente.

% i
4.500

il

3.500

FTE's

18

centros

19

[Q] ﬁ centros
1.000
FTEs

c2entros / X ':\:“

Platform BPO. Principais Centros
de Producdo no Brasil

Sites Enel R e CE

Site Maracanaut Ceard

Site Panamérica Green Park Sdo Paulo
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Platform BPO

Modelo de servico integral e eficiente para as entidades financeiras

Nosso Back Office se caracteriza por um Offering especializado para cada linha de oferta que
combinada com o desenvolvimento de ferramentas especificas garantem processos agéis e
automatizados

Linha de servico Cobertura

* Servicos humanos, eletrénicos e multicanal gue inclui
todo o ciclo de vida do cliente

Empréstimos /

. . . Desemgenho no ciclo de crédito, incluindo controle de
Financiamentos

producdo, andlise e processamento de documentos

+ Conjunto completo para servicos de processamento de
imagem e controle de documentos, desde o fisico até o
eletronico

Investimentos + Desempenho ao longo do ciclo comercial deste a origem
até a formalizacdo. Processo end-to-end(E2E)

Backoffice Cartoes

* Implantacdo do
Procon Fone evitando
notificacdo deste Orgdo
para a CAIXA, sendo
assim o BackOffice
ficaria como responsavel
para solucionar as
tratativas evitando que
a CAIXA diminuisse sua
pontuacdo em ranking
de atendimento.

L]

Automatizacdo

dos processos de
contestacdo que
proporcionou um

Processos de Neg6cio

* Equipe de profissionais

qualificados e com foco
na gestdo de pessoas e
processos

Auditorias de Qualidade
realizadas periodicamente

Acompanhamento didrio dos

indicadores que comp8em
a qualidade e entrega do
servico

Servicos divididos

internamente em segmentos

(Relacionamento,
Abordagem, Outros Canais e

CAIXA

Processos Judiciais

» Treinamentos constantes

para os profissionais sobre
linguagem juridicae de
elaboracdo na montagem
de dossié;

Pessoas capacitadas
tecnicamente com
conhecimento nas
operac@es do Produto
Cartdo de Crédito com
entendimento de
linguagem juridica.

atendimento online a

. . . solicitacdo do cliente
* Desempenho ao longo do ciclo comercial deste a origem <dit
até a formalizacdo. Processo end-to-end(E2E) com credrto em
Seguros confianca diretamente

na fatura.

Treinamento).

Poupanca/ Conta Corrente * Desempenho ao longo do ciclo comercial deste a origem
até a formalizacdo. Processo end-to-end(E2E)

Depdsito a prazo * Servicos humanos, eletronicos e multicanal que inclui
todo o ciclo de vida do cliente .
Servicos
* "Processamento de atividades transacionais, incluindo o
controle e automacdo de rotinas didrias” ._D _.D @
* Servicos humanos, eletronicos e multicanal que inclui Inbound Outbound Back-Office
-~ . todo o ciclo de vida do cliente
Débitos diretos
* Desempenho ao longo do ciclo comercial deste a origem Canais

até a formalizacdo. Processo end-to-end(E2E)

oo @

* Servicos humanos, eletrnicos e multicanal gue inclui

todo o ciclo de vida do cliente Presencial Correio On-line
Gestdo de incidencias B . L .
* "Processamento de atividades transacionais, incluindo
controle e automacdo de rotinas didrias” (g %%tff B
Telefone Qutros Mével / APP
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Referéncias BPO em outros paises
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5 Plano de Projeto Padrao




Introducdo

0 cendrio das instituicGes financeiras
brasileiras estd marcado com o objetivo e
compromisso do governo com a estabilidade
econdmica. Resultado disso, hd um sistema
financeiro robusto, com um bom sistema de
supervisdo.

Brasil aposta na adocdo de novas tecnologias
no mundo dos bancos e a circulacdo eletrénica
associada ao sistema de pagamento tem uma
alta penetracdo no pais. Portanto, os bancos
devem apostar em um banco digital para
associar ao:

» Os novos desafios tecnoldgicos:
Mobilidade, Cloud, Big Data & Analytics,
Saocial, APIs Economy, Inteligéncia
Artificial, etc.

nascem como um banco Digital:

Tipo de projeto focado em
A novas instituicdes bancarias que
Projeto NeoBank Digital.

* Mudancas no comportamento dos
consumidores.

* Onovo relacionamento com o cliente das
entidades.

* Mudancas na estrutura de mercado.

Com estes desafios, o setor tem que ser muito
dgil em sua resposta ao mercado, de uma
forma eficaz e solvente. Neste panorama,
Minsait e Matera apresentdo dois tipos de
modelo de projeto:

de banco Digital: Projeto de

Projeto focado em bancos que
B precisam evoluir para um modelo
Transformacdo Digital.

Diferentes modelos de Projeto associados
com os desafios que sao colocados no setor
financeiro no Brasil

Projeto
NeoBank Digital

NeoBank Digital

Oferecemos toda nossa experiéncia e
capacidades para cobrir 100% o projeto de
criacdo de um banco 100% digital, desde
os trabalhos necessarios para a criacdo do

Business Plan e a geracdo da documentacdo
para a obtencdo da licenca bancaria da nova
instituicdo financeira até a implantacdo,
Servico e realizacdo da operacdo (BPO).

Disposto a ser seu parceiro tecnologico

0 lancamento de uma iniciativa como a
criacdo de uma nova instituicdo financeira
parte de uma primeira fase de diagnéstico e
andlise a fim de gerar o plano de negdcios e
obter alicenca de operacdo bancaria.

Para continuar com a fase de implantacdo
para realizar um go to market rapido,
Alavancamos os seqguintes recursos:

* Implementacdo End-to-End

* Experiéncia selecionando terceiros de
confianca

* Minimizando risco de Implantacdo
e pos implantacdo

* Garantindo cumprimento normativo

* Qutsourcing de operacdes e processos

Onesait Banking Platform | 111



A fase de consultoria estratégica é o pilar fundamental para a criacdo
de um novo Banco

De forma ilustrativa detalha-se o plano de trabalho dentro da consultoria estratégica.

I: Entendimento

o

Revisdo das
necessidades
para definir

o modelo
operacional

* |dentificacdo de
requisitos

» Contraste da
cobertura dos
blocos de trabalho
frente aos
requisitos

» Mercado alvo e
competidores

* Alinhamento
daequipee
organizacdo de
plano de reunides

Il: Definicdo alto nivel

(2]

Revisdo de
Negocio

* Definicdo de
produtos

* Definicdo de
canais

©

Definicdo de
Arquitetura

* Arquitetura
funcional

* Arquitetura
tecnoldgica

8/

<

(4]

Integractes >

* Reporting

* Sistemas de
pagamento

» Compensacdo
* Etc

5]

Definicdo de
Modelos

* Modelos
operativos

* Estratégia de
BPO e Back-office

(6]

Organizacdo da
nova entidade

7]

Plano diretor
Investimentos
e Roadmap

Ill: Preparacdo do material

\ /

>

>

<

' ©

Estratégia de Marketing >

Inicio definicdo nova Instituicdo
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Revisdo intermediaria

Geracdo de documentacdo requerida para BACEN >

IV: Fechamento

(11

Organizacdo da
nova entidade

Plano diretor

Entrega
documentacdo
gerada

Validacdo da
documentacdo
por parte da
entidade

Business plan

Plano de
marketing
Riscos>
Apresentacdo final

Objetivos

* Lancamento banco
100% digital.

 Viabilizar
economicamente o
crescimento do banco.

* Garantir o nivel
adequado de
diferenciacdo.

» Estabelecer um marco
parao crescimento e
evolucdo de acordo
com os objetivos de
negacio.

 Canais Indiretos.
 Canais Diretos.
e Crescimento continuo.

* Certificacdo de que
0s objetivos do
plano estratégico se
encaixam na situacdo
do mercado.

 Definir novas metas de
crescimento.

Desafiios

. Ca?acidaded comprometer-

selinhas paralelas de
trabalho.p

» Foco em negaécios, ndo na
tecnologia.

¢ Definicdo do Plano
Estratégico.

 Assegurar cobertura
funcional e operacional.

* Cumprimento de prazos e
escopo.

 Time to market de produtos
alinhado com negocio.

* Produtos personalizados.

* Novos produtos e servicos
em constante evolucdo.

» Tecnologia como um meio,
ndo como um fim.

e Temuma estrutura de
servico permitindo-lhe
concentrar-se no negaocio.

NGs temos 0s meios necessarios para acompanhar o lancamento de um
banco digital

Meios

* Incorporacdo de
Business Partners.

* Metodologia de
projeto consolidada e
comprovada.

* Implementacdo do
modelo de trabalho
de gerenciamento de
servico e mudanca.

* Confiabilidade,
desempenho e
disponibilidade da
plataforma de servicos
bancarios.

» Capacidade de
personalizacdo e
integracdo garantida
pelo modelo

* incorporacdo de
produtos fora do
balanco.

 Linhas evolutivas e
RoadMap .

» Modelo de Servico
maduro e estavel,

E um desafio com objetivos claros para superar
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O speed-to-market é a base essencial dos novos bancos digitais

Mes 2-4 Mes 6-9 Mes10-12
| |
: Lancamento Banco Digital : Servico e BPO
! > >
| |
Consultoria ! y ~ :
P | Anadlise Implementacdo |
estratégica | |
| Configuracdo e > |
| Personalizacdo |
| |
Kick-off do _J TestesftNJnC|ona|s/ IL )
. integracdo Go
projecto
UAT >
|1 |1 |
Consultoria Implantacdo Expancdo

O inicio da operacdo de um novo Banco Digital
comeca com um processo de Consultoria
Estratégica. Um periodo onde os nossos
consultores especialistas trabalham com os
responsaveis da instituicdo com o objetivo de
desenvolver o modelo de negocio e processos
operacionais.

O Projeto de Implantacdo deve ter em conta
aspectos como configuracdo e personalizacdo
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da plataforma como itens criticos de negocio.
Processo que finaliza com os testes funcionais
e de usuario para o correto funcionamento do
Banco.

Oinicio do servico e da operacdo (BPO) tem
com objetivo manter evoluir a plataforma e
opera-lo com qualidade e eficiéncia.

Transformacao
em Banco Digital

Transformacdo em Banco Digital

As instituicBes financeiras devem inovar
constantemente para permanecerem
competitivas em um ambiente de grande
disrupcdo que pode ser uma grande ameaca
ou uma oportunidade fantastica.

A transformacdo digital ndo é mais uma
opcdo para 0s bancos e sim uma necessidade
real. O setor estd passando por uma
transformacdo radical gue é baseada em uma
combinacdo de fatores:

Novos canais de relacionamento com o
cliente (apps frente a agéncia tradicional).

AlteracGes nos critérios de decisdo dos
consumidores, ndo apenas buscando
melhores condicBes financeiros, mas

Dispostos a ser parte da
mudanca do modelo de
negocio das entidades no
sentido de sua transformacao
para o banco Digital

também a melhor experiéncia possivel no
seu relacionamento com suas entidades que
permitam ter opcdes personalizadas.

Controle total a partir do seu dispositivo
movel.

O lancamento de uma iniciativa como a
transformacdo em um banco digital passa
por uma mudanca no modelo de negdcio e
processos operacionais da entidade. Minsait
apoia-se na sua arquitetura Omnichannel
e em seus Digital Enablers para alcancar tal
transformacdo.

Na fase de implementacdo, alavancamos nas
sequintes capacidades:

* Implementacdo End-to-End

* Experiéncia selecionando
terceiros de confianca

 Minimizando risco de Implantacdo
e implantacdo

* Garantindo cumprimento
normativo

* Roadmap de plataforma

* Outsourcing de operacdes
e processos
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Compromisso de cumprimento de prazos

Alinhamos o plano de implantacdo aos objetivos estratégicos da entidade.

Anol

Lancamento projeto

Implantacdo e Migracdo
Plataforma Bancaria SaaS

 Banco digital

Ano 2

Transicdo

Inicio SaaS

» Ajuste ANS

Testes

Start-up

Gestdo de
mudancas

 Nova plataforma * InicioBPO
bancaria
* Migracdo

Implantacdo Consolidacdo

Etapas de Projeto

Andlise Revisdo funcional de toda a operacdo

detalhada da entidade.

Revisao da Avaliacdo da abordagem para adocdo

abordagem de plataforma.

Construcao Integracdo, parametrizacdo da solucdo,
desenvolvimento dos GAP s lacunas
identificadas, etc.

Migracdo Mapeamento de dados entre as

plataformas de origem e destino, que
estabelece critérios de alinhamento
contabil e operacional.
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Post
Arranque

Ano 3

Revisdo plano objetivo

Servico Normalizado

* Linhas de servico (Corretivo,
Evolutivo, Suporte)

e Gestdo dademandae SLA

* Evolucdo continua da
Plataforma

* Consolidacdo operacdo

Expancdo

Testes que permitem que a entidade
verificar essa funcionalidade esta
em conformidade com os requisitos
acordados.

Execucdo do plano de lancamento,
bem como verificac8es de integridade,
consisténcia e integridade dos dados.

Ordem e controle de aspectos
fundamentais da mudanca cultural na
entidade.

Ajuste da SLA previamente
estabelecidas, refinamento
dos procedimentos de gestdo,
monitoramento e controle.

Detalhe do Projeto

o ©

Consultoria
estratégica

S1 S6 S12

Projeto implantacdo

4]

Fase de Servico

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10'M11 M12 M13 Ml14 ..

|
|
| |
Definicdo novo : PMO :
modelo de | [
o hegocio I Analises I
28\ [ I
2 ' Construcdo :
= Modelo de > | ’ |
(@]
S Processos. ' Parametrizacdo I
<  operacionais : I
| |
| Migracdo [
Estratégias I : co
de canal ! TestesUAT :
| [
: SimulacBes > > : Pos-Implan >
: Gestdo de mudancas : >
| |
| Implantacdo do Servico | _
| | C o N\UServico
. | Transicdo ”Normalizado

A Consultoria Estratégica, é um periodo
onde os consultores especialistas trabalham
com os responsaveis da entidade com o
objetivo de desenvolver as estratégias de
canal, no modelo de negocio e processos
operacionais.

O Projeto de Implantacdo deve ter em conta
gue se deve adaptar a plataforma sempre que
ndo se comprometam os objetivos criticos do
negocio, temos a capacidade de incorporar
novos modelos de processo de implantacdo
deve basear-se na simplificacdo de processos
operacionais.

BPO

O Periodo de transicdo comecaem D+1
apos o start, o servico, inicia com todas
suas linhas e com a medicdo completa

dos indicadores de SLA. Estes indicadores
sdo provisorios e deve ser ratificados ou
alterados apos a experiéncia do servico na
producdo.

O Suporte pos-implantacdo tem como
objetivo fortalecer as capacidades do servico
durante os primeiros meses da operacdo,
reduzindo os tempos de atencdo e resolucdo.
Parte da equipe de Projeto de Implantacdo
mantem-se ativa, como reforco a equipe

de On Going, assegurando capacidade
excedente e disponibilidade de todo o
conhecimento.
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Experiéncia em migracdo de plataformas bancarias

Somos especialistas em realizar as Indicadores de Avaliacdo De Maturidade de
substituicdes das entidades financeiras Conversado:

normalmente gerando um unico Projeto
Gestado, que inclui a extracdo do sistema
atual, passando por transformacdo, cargae
os Balanceamentos, tanto contabeis, como
operacionais, qualitativos e quantitativos.

Acompanhamento e Responsabilidade Integral

Plataforma Desenvolvimento da convercdo >

bancaria
origem Simulacdo Migracdo

/N

Depuracdo «——— Alaliacdode
maturidade
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 Balanceamentos quantitativos
» Torneiras qualitativos

» Testes operacionais em ambiente
simulado de producdo

* Replicacdo de operaces reais em
escritérios piloto

» Execucdo de processos massivos com
dados migrados

Plataforma
bancaria

Plano de Migracao

® 6 o6 o o

PMO

Mapeamento de dados entre a origem e destino

Andlise e desenho de processos de conversdo de carga
Andlise e desenho de processos de conversdo de descarga

Desenvolvimento de processos de carga
Desenvolvimento de processos descarga

Desenho e ajuste do plano de migracdo

$

Testes e simulacBes




6 Conclusoes

)
AT

P




Nossa proposta é integral e diferenciada para abordar com sucesso os
desafios colocados pelo setor

Em resposta aos desafios e oportunidades colocadas pelo mercado para as instituicdes
financeiras, Minsait e Matera conjuntamente desenharam uma proposta de servico
abrangente. Esta proposta baseia-se em uma plataforma Bancdria Digital resultante da
fusdo dos pontos fortes de ambas as empresas, permitindo que as instituicGes financeiras
tradicionais transformem-se em empresas adaptadas ao novo ambiente digital e acelerem a
criacdo de novas entidades nativas Digitas “NeoBanks".

iIndra + Omatera

Gracas a esta parceria estratégica, podemos lidar com todas as garantias, a execucdo de nossa
proposta sendo elementos-chave:

* O conhecimento especifico do mercado e da Legislacdo.

 Software tropicalizado e prontamente adequado a Legislacdo local, assim como
conectados ao ecossistema bancario nacional.

* Ampla experiéncia em Bancos e em solucBes para entidades financeiras em particular

» Um portfolio de servicos integral com capacidade de execucdo end-to-end.

* Credibilidade e confianca do mercado.
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“Com esta alianca disponibilizamos
uma plataforma robusta e provada no
mercado, com ampla experiéncia em

solucoes para entidades financeiras

e Bancos em particular adaptada a
legislacao brasileira®
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